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EMASEQ|QUITO

Empress Melropelilana gu Aseo
Quito, 02 de Diciembre de 2008

Sefior

Presidente y Miembros del Directorio de la Empresa Metropolitana de Aseo

Presente
De mi consideracion:

Hemos efectuado el examen especial a los Bienes Muebles e Inmuebles de EMASEO, por
el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2006 y el 31 de diciembre de 2007, con
cargo a imprevistos del Plan Anual de Control 2008 de la Unidad de Auditoria Interna de
EMASEO, para atender el requerimiento de la Gerencia General de la Empresa en
memorando 129-GG-08 del 22 de abril de 2008.

Nuestro examen se efectu6 de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental aplicables y obligatorias en las entidades y organismos del sector publico,
sometidas al control de la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren que el
examen sea debidamente planificado y ejecutado para obtener certeza razonable que la
informacion y la documentaciébn examinadas, no contienen exposiciones erroneas de
caracter significativo; igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se hayan
efectuado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes,
politicas y demas normas y procedimientos aplicables.

Debido a la naturaleza de nuestro examen, los resultados se encuentran expresados en
los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el presente informe.

De conformidad con el articulo 92 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado,
las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con el caracter de
obligatorio.

Atentamente,

Dr. Ivan Bahamonde
AUDITOR INTERNO



CAPITULO |
Informacién Introductoria

Motivo del Examen

La Gerencia General de EMASEOQO, solicit6 mediante memorando 129-GG-08 de 22 de
abril de 2008, la realizacion de un examen especial, que permita a la administracion de
la institucidon, conocer a cabalidad la realidad de los saldos de las cuentas bienes
muebles e inmuebles, su existencia, estado de conservacion, registros, mantenimiento

y condiciones actuales de los bienes, para la toma de decisiones correspondientes.

El presente Examen Especial, a los bienes muebles e inmuebles de EMASEO, se
efectu6 con cargo a imprevistos del Plan Anual de Control de EMASEOQO; vy, en
cumplimiento a la Orden de Trabajo No. Al-01-2008, suscrita por el Auditor Interno de
EMASEO de 24 de abril de 2008.

Objetivos del Examen

General

Determinar la razonabilidad de los procedimientos de adquisicion, registro y control de

los bienes muebles e inmuebles, en el periodo sujeto a examen.

Especificos

- Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normas aplicables vigentes a las operaciones financieras relativas a los bienes

muebles e inmuebles de EMASEO.

- Comprobar la propiedad, veracidad y legalidad de las operaciones efectuadas

durante el periodo examinado.

- Verificar la confiabilidad y oportunidad de la informacién contable, al igual que la
procesada por la Unidad de Gestién de Bienes de EMASEO - UGB.
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Alcance del Examen

El presente examen especial cubrié los procedimientos de adquisicion, registro y
control de los bienes muebles e inmuebles de EMASEO, durante el periodo
comprendido entre enero 1 de 2006 y diciembre 31 de 2007.

Limitacion al Alcance

En la Auditoria de Gestion a EMASEO, practicada por la DMAI, se evalu6 el proceso
relacionado con la contratacion de diferentes consultorias referidas al levantamiento
de bienes de EMASEO durante los afios 2005 y 2006; el presente examen especial no
se pronuncia sobre el procedimiento precontractual, contractual y de ejecucién de tales
contratos, debido a los efectos financieros que pudieron derivarse.

Base Legal

Mediante Ordenanza Municipal 3054 de noviembre 18 de 1993, publicada en Registro

Oficial 347 de diciembre 29 de 1993, se crea la Empresa Municipal de Aseo.

Estructura Organica

El 28 de marzo de 2006, el Directorio de la Empresa aprobd el siguiente Organigrama
por procesos de EMASEO:

EMASEQ| QUITO
e e b

Fecha de Aprobacién: 28-Marze-2006
GERENCIA GENERAL
‘GERENCIADE |
%@. »

PLANIF.
CORPORATIVA Y
G. PROCESOS

PROCURACIGN
JUDICIAL

ASESORIA JURIDICA
SOPORTE
CONTRACTUAL Y
DOCUMENTAL

PROCESOS DE
(CONTRATACIONES,

COMISARIA DE
ESCOMBROS Y
DESECHOS

JUZGADO DE
COACTIVAS UACs

GERENCIA GERENCIA Sl wrormatica Il oidLoGo sociA
Y
ADM. FINANCIERA MANT. EQUIPO HUMANOS COMUNIGACIONES MARKETING

]
GESTION MANT. DESARROLLO | [ BIENESTAR
|:.n UISICIONES | | TESORERIA
a oe menes | | weragst | | IFPC DE PERSONAL | | sociAL

PROCESOS
EXTERNOS

UFAs
ESTUDIOS Y GERENCIA DE TRANSPORTE ¥
PROYECTOS OPERACIONES TRANSFERENCIA
UACS Unidades de
UFAs unid apoyo
i BARRIDO Y MANEJO DE
UENS unidades estraségicas de negocio | lnscoLEccm ESCMBREmsl UENS

-3 -



A partir de 29 abril de 2008, el Directorio de la Empresa, aprueba la nueva estructura
organica funcional de EMASEO, segun lo describe el siguiente gréfico:
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Objetivos de la Entidad

El objetivo primario de EMASEOQ es brindar a la poblacion del Distrito Metropolitano de
Quito un servicio eficiente y eficaz de barrido, recoleccion, transporte, transferencia y
disposicion final de los residuos sdlidos generados; asi como fiscalizar la gestion del
Consorcio Quito Limpio, empresa concesionaria de estas actividades en el centro

histérico y sur de la ciudad.

EMASEO ha sefalado como objetivos de su gestion:

1. Prestar un eficiente servicio de aseo a la comunidad, en el area del Distrito
Metropolitano de Quito,

2. Mejorar la calidad de vida de la poblacion del Distrito Metropolitano de Quito,
preservando el medio ambiente, salubridad e higiene,
Fomentar el procesamiento e Industrializacion de los residuos soélidos urbanos,

4. Propender al constante mejoramiento de los parametros de eficiencia y eficacia en

el manejo de sus recursos,



5. Definir estrategias para edificar una cultura ambientalista, que propenda a un
manejo adecuado de los residuos soélidos que se generan en el DMQ, en todas sus
etapas, con la coparticipacion de la ciudadania.

Monto de los recursos examinados

El monto de los recursos examinados refiere al saldo contable (historico) de bienes
muebles e inmuebles al 31 de diciembre de 2007, que asciende a USD 7 698 635,07

Funcionarios relacionados

En el anexo 1 se detallan los nombres, apellidos, cargo y periodo de gestion de los

funcionarios y las funcionarias relacionadas con el examen.
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CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

1. Seguimiento ala aplicacion de recomendaciones

La Contraloria General del Estado - CGE realiz6 una Auditoria Financiera a la
Empresa Metropolitana de Aseo - EMASEO, por los ejercicios econdémicos terminados
al 31 de diciembre de 2005, 2004 y 2003. En el Informe, aprobado por el Contralor
General, el 14 de junio de 2007, se determiné que las cuentas bienes muebles e
inmuebles de EMASEO, a pesar de las pruebas realizadas, no fue posible
satisfacerse de la razonabilidad de los saldos presentados al 31 diciembre de 2005,
razdn, entre otras causas, por la que el Organismo Superior de Control, se abstuvo de

opinar sobre los estados financieros en su integridad.

La Direccidn General Metropolitana de Auditoria Interna del Municipio de Quito -
DGMAI ejecutdé una Auditoria de Gestion a EMASEO correspondiente al periodo
comprendido entre enero 1 de 2006 y marzo 31 de 2007, informe aprobado por el
Contralor General del Estado el 19 de mayo de 2008, en el que se observan
inconsistencias referidas a las constataciones de bienes realizadas durante 2006,
Auditoria de Gestion que no comprendio el analisis financiero de la cuenta de bienes
de larga duracion.

En los indicados informes se emitieron 32 recomendaciones, que tienen relaciéon con el
presente examen especial a los bienes muebles de inmuebles de EMASEO, 8

recomendaciones en el informe de la CGE y 24 en el caso de la DGMAI.

Del total de recomendaciones, 15 se han cumplido; 16 se han cumplido parcialmente;

y, 1 no es aplicable.

De conformidad a lo establecido en el articulo 92 de la LOCGE, las recomendaciones
de los informes de auditoria deben implementarse en forma inmediata.

Auditoria Interna envié los memorandos 06-Al-08 de marzo 27 de 2008; 039-Al-08 de
mayo 29 de 2008; y, 046-Al-08 de junio 4 de 2008, en los que se requirid de la
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Gerencia General, se complete un cuadro matriz de recomendaciones de las Ultimas
auditorias, matrices que fueron difundidas por la Gerencia General durante mayo y
junio de 2008, a todas las dependencias involucradas, requerimiento que fue atendido
mediante memorandos 237-GG-08 y 246-GG-08 del 15 y 27 de agosto de 2008 en los
gue se adjuntan las matrices con los sustentos respectivos relacionados con las

recomendaciones de los informes referidos.

La descripcion y andlisis de las 15 cumplidas parcialmente que se detallan en el anexo
2, por la circunstancia de la etapa en la que se encuentra el proceso de cumplimiento

de la recomendacién 23, la describimos a continuacion:

“Al Gerente General.- Dispondra al Asesor Juridico, que en coordinacién con el
abogado contratado, vigilen el proceso judicial por adquisicion de vehiculos
recolectores, realicen un seguimiento oportuno y continden las acciones o tramites
legales pertinente, con el propdsito de salvaguarda de los intereses institucionales.”

Situacion actual.

El asesor juridico de EMASEO present6 al Auditor Interno de la Empresa una resefa
de la demanda interpuesta por EMASEOQ, y que estuvo referida al parque automotor de

EMASEOQO; cuyos principales aspectos se resumen a continuacion:

EMASEO plante6 una demanda en contra de Motransa el 22 de diciembre del 2004, a
fin de obtener la indemnizacion de dafios y perjuicios, respecto a la utilizacion de una
flota de 20 camiones comprados mediante licitacion publica, destinados al uso de
recolectores de basura, demanda que se mantiene vigente hasta la lectura de la
conferencia final de resultados, del presente Informe, esto es, hasta el 8 de agosto de
2008.

- El contrato de adquisicion de la flota de chasis cabinados, se suscribi6é el 19 de
agosto del 2002;

- La acta de entrega recepcion definitiva, de la flota de camiones se firmé el 14 de
enero del 2003;

- La garantia técnica que la empresa asumio, fue por el lapso de 2 afios calendario,
a partir de la entrega de los camiones, o 50.000 Km., lo que ocurra primero, esto

es a partir del 14 de enero de 2003;
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- Lasala califica y acepta a tramite la demanda con fecha 01 de marzo del 2005;

- Se citdé a Motransa con fechas: 19, 20 y 23 de mayo del 2005.

La fecha de citacion, de conformidad con lo que determina el Cédigo de Procedimiento
Civil, interrumpe la prescripcion de las acciones, en este caso, por haberse citado
fuera del plazo contractual de dos afos, se vuelve extemporanea.

La pretensiéon de EMASEO, referida al reclamo que por vicios ocultos tiene la flota de
camiones, inciden en el rendimiento defectuoso que presentan, desgaste prematuro de
partes y piezas, llantas, con el evidente perjuicio econdmico para la empresa y el

servicio a la ciudad.

Se solicité una diligencia previa, ante el juez 2do., de lo civil de Pichincha, para

inspeccionar el estado de conservacion de dichos camiones.

Se contod con peritos de la Escuela Politécnica Nacional, con el fin de determinar
el estado de los vehiculos, y las causas de los dafios que inciden en el servicio

que prestan.

El informe pericial determind que los vehiculos fueron alterados en su
configuraciéon original, con el fin de adaptarlos para colocarles las cajas

compactadoras de basura.

El cambio de la configuracién estructural de los vehiculos, produjo desperfectos
y dafos, que afectan el rendimiento 6ptimo de los mismos, con el consecuente

desgaste prematuro de partes y piezas moviles.

Se detectd adicionalmente, que la flota de vehiculos, se encontraba en pésimo
estado de mantenimiento técnico mecanico, partes y piezas no habian sido
adecuadamente supervisadas. Se habian alterado componentes de filtros de
aire, bombas de compresion, pines y bocines, frenos, e incluso la adaptacion de

un eje de rodamiento, etc.

Motransa, argumenta que EMASEO no cumplié adecuadamente con las revisiones
obligatorias que debian realizarse en los talleres autorizados, ni con los controles
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determinados en la garantia, asi como que, se han realizado modificaciones a los
vehiculos en talleres no autorizados, lo cual es causal para se termine la garantia
técnica.

Al respecto, Motransa opone como excepciones dentro del juicio contencioso
administrativo, la incompetencia del Tribunal para conocer este juicio. Argumenta, que

en la clausula 16.02 del contrato, se determina que:

“... de conformidad con lo que disponen los Arts. 108 de la Ley de Contratacion
Pulblica y el art. 11 de la ley Organica de la Procuraduria del Estado, se recurrirq
PRIMERO al procedimiento de conciliacion y arbitraje, para solucionar los conflictos
gue se deriven de la ejecucidn del contrato... Ley de Contratacién Publica. DE LAS
CONTROVERSIAS. ARTICULO 108.- DE LA COMPETENCIA Y EL
PROCEDIMIENTO.- De existir dificultades no solventadas dentro del proceso de
ejecucion tanto con el contratista, como con el contratante o de ambas partes, o de
comun acuerdo, podran utilizar los procesos de arbitraje y mediaciéon que lleven a
solucionar sus diferencias, de conformidad con la clausula establecida en el contrato...
ARTICULO 109.- DE LA UNICA INSTANCIA.- De surgir controversias en que las
partes no concuerden someterlas a los procedimientos de mediacion y arbitraje y
decidan ir a sede judicial, el procedimiento se lo ventilara ante los Tribunales
Distritales de lo Contencioso Administrativo aplicando para ello la Ley de la
Jurisdiccion Contencioso Administrativa... CODIFICACION DE LA LEY ORGANICA DE
LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO... Art. 11.- Del arbitraje y la
mediacion.- Los organismos y entidades del sector publico podran someterse a
procedimientos de arbitraje de derecho y a la mediacion nacional o internacional, de
acuerdo a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion, o en instrumentos
internacionales que los faculte, previa la suscripcién del respectivo convenio...Surgida
la controversia, los organismos y entidades del sector publico pueden someterse a
arbitraje de derecho o mediacion, de conformidad con las leyes pertinentes...”

Del analisis realizado por el Asesor Juridico de EMASEO se determina que:
“... Esta excepcién procesal podria determinar, en caso que el Tribunal acepte el
planteamiento que se rechazaria la demanda, por cuanto no se agoto el proceso
previo previsto en el contrato de adquisicion; el mismo que es ley para las partes, de
obligatorio cumplimiento... Aunque también consta de las tablas procesales, que
EMASEO no ha cumplido con las revisiones obligatorias para la vigencia de la
garantia, asi como tampoco ha realizado el debido mantenimiento preventivo de la
flota de vehiculos, e inclusive se han realizado adecuaciones extras en otros talleres
no autorizados. Al haberse terminado la garantia técnica, la empresa queda relevada
de su cumplimiento, puesto que no se realizo el reclamo en forma oportuna por parte
de EMASEO, asi como por el hecho de haberse realizado modificaciones a los
vehiculos no autorizadas. Estas circunstancias técnicas el Tribunal puede considerar
como violacién al contrato por parte de EMASEO, dejando sin piso la demanda
planteada...”

En el memorando 263-AJ-08 el Asesor Juridico de EMASEO comenta:
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“...La estrategia del juicio planteado por EMASEO, no ha logrado determinar cual es el
real perjuicio que la empresa ha sufrido econémicamente... no se ha demostrado, ni
cuantificado ha cuanto asciende el perjuicio por eso concepto, es decir lucro cesante y
dafio emergente, que es lo realmente importante cuantificar en este tipo de juicio.
Plantean como cuantia del proceso, la suma de $ 1.770,000 (Un millén setecientos
setenta mil dolares) que es igual al valor del contrato de compraventa mediante
licitacion publica... Esta Sala del Tribunal, fue reestructurada y los nuevos magistrados
entraron en funciones después de iniciada la demanda... Al momento se desarroll6 la
audiencia en Estrados solicitado por el abogado externo de EMASEO... Se espera que
la Sala dicte Sentencia, situacion que hasta la presente fecha no se ha producido...”

Conclusién

Se han cumplido parcialmente 15 recomendaciones de los informes formulados por la

CGE y DGMAI lo que ha impedido reforzar el sistema de control interno, en materia de

bienes muebles e inmuebles de EMASEO.

Recomendacion

A la Gerenta General

1. Una que vez que ha difundido las recomendaciones de los informes de auditoria
interna y externa de los informes sefialados en el comentario que antecede, exigira
a los servidores responsables, el acatamiento total de las acciones requeridas para
fortalecer el control interno de las areas a las cuales fueron dirigidas.

2. Contenido y calidad de la informacidn

2.1. Conciliacién de lainformacion

La CGE, al 31 de diciembre de 2005 evidencio diferencias sustanciales entre el estado

de situacion financiera y el saldo de la Unidad de Gestion de Bienes a esa misma

fecha; en tanto que una consultoria realizada desde 2005, establecié un valor

diferente, producto de lo cual se reflejaron 4 saldos distintos:
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EMASEO Saldos USD de cuenta bienes*
Contabilidad Contabilidad Consultoria | Unidad Gestion Bienes -
UGB

Al 31 de Al 31 de Al 31 de Al 31 de diciembre de
diciembre de diciembre de diciembre de 2005
2005, segun 2005 - Valor 2005 (no

estados presentado por incluye
financieros Contabilidad a bienes

(incluye bienes la Consultora inmuebles)
inmuebles) (incluye bienes
inmuebles)
3489 662 3996 900 6 639 907 7 028 826

* Valores expresados a precio de adquisicion.

Al 31 de diciembre de 2007, el Activo Fijo, registrado en la Contabilidad de EMASEO,
es de USD 7 698 635,07 (a valores historicos), que representan 945 bienes muebles;

cuya descomposicion, conciliada, del valor del Activo Fijo entre Contabilidad y la

Unidad de Gestion de Bienes — UGB, es la siguiente:

# Cuenta Cuenta Contable Valor Depreciacion Valor real a
Histérico de acumulada diciembre 31
adquisicion uUsD 2007
UusD UsD
141.01.03 | Mobiliarios 19 502,72 -9 536,85 9 965,87
141.01.04 |Magquinaria y Equipos 2275 188,31 -1 688 256,84 586 931,47
141.01.05 | Vehiculos 5023 232,57 -4 557 843,23 465 389,34
141.01.06 |Herramientas 13 163,83 -5 669,95 7 493,88
141.01.07 |Equipos, Sistemas y 158 244,41 -104 618,95 53 625,46
Paquetes Informaticos
141.03.02 | Edificios, Locales, 209 303,23 -18 045,14 191 258,09
Residencias
TOTAL 7 698 635,07 -6 383 970,96| 1314 664,11

En oficio No. 004-IRRA-08 del 28 de julio de 2008, el responsable de la Unidad de
Gestion de Bienes sefiala que:

“Con memorando No. 652-GAF-08 del 22 de julio de 2008, la Gerencia Administrativa
Financiera me remite... el detalle de activos de larga duracién con corte de
operaciones al 31 de diciembre de 2007, el mismo que se encuentra conciliado,
certificado y sustentado con copias certificados proporcionado por el Departamento de
Contabilidad.”

Producto del presente examen especial, el equipo de auditoria determiné que:

i) La Unidad de Contabilidad de EMASEO no ha establecido un mecanismo

adecuado en el sistema contable para ejercer un control sobre las operaciones
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ii)

gue genera ingresos Yy egresos de los bienes de larga duracion, ni ha aplicado
la normativa pertinente para reflejar la depreciacion de los mismos, habiendo
confiado a la UGB, practicamente el control general de los bienes y por tanto

constituir en esa dependencia la base de datos que respalde su registro.

Esta situacion se evidencia cuando las consultoras, una vez efectuado el
levantamiento del inventario de bienes durante 2005 y 2006, suministro el
detalle y saldo de la cuenta de bienes institucionales, trabajo efectuado a base
de la recopilacién de datos producto de constataciones fisicas anteriores y
complementado en la verificacion de algunos documentos contables; esta
informacion habria servido de base para registrar el inventario y saldo al 31 de
diciembre de 2006 cuando en la auditoria de la CGE al 31 de diciembre de
2005 se abstuvo de opinar debido a la inseguridad que reflejaba el saldo de los
activos fijos presentado al 31 de diciembre de 2005, lo que exigia que se

realice un estudio cabal que determine la correccion o cambio de aquel saldo.

El mayor de bienes inmuebles presenta un saldo de USD 209 303,23, de los
cuales USD 4 728 corresponde a la construccion del local destinado al
dispensario médico, ubicado en la Av. Occidental; y, USD 204 575,23
corresponde a un terreno, sin identificacion de naturaleza alguna en cuanto a
su ubicacion, escritura de propiedad, que lo refiera como propiedad
institucional de EMASEO, informacion que no ha sido suministrada al equipo

de auditoria hasta la culminacion del presente examen.

A pesar de que la Unidad de Gestion de Bienes - UGB concilia la informacion
de respaldo de los bienes institucionales con la Unidad de Contabilidad, se
mantienen inconsistencias en la informacion, por ejemplo: la Unidad de
Servicios Generales - USG, encargada del manejo y control del principal rubro
de bienes (flota vehicular) mantiene control sobre 118 vehiculos, en tanto que
la UGB registra 134, situacién que se pudo evidenciar en las constataciones
fisicas, realizadas por el equipo de auditoria los dias 30 de abril y mayo 4 de
2008. Si bien la USG no es responsable del registro de estos bienes, dicha
dependencia conoce en forma directa sobre las variaciones y cambios
ocurridos con este tipo de bienes, situaciébn que no reporta a la UGB para

conciliar dichas variables.
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Vi)

vii)

Debido a lo sefalado, durante el presente examen se pudo apreciar
innumerables cambios en las unidades automotrices de propiedad de la
Empresa, que desnaturalizan la integridad de cada uno de los bienes, como se

aprecia en comentarios subsiguientes.

Las verificaciones realizadas a los bienes muebles, en las instalaciones de
Playa Chica y Zambiza durante el trabajo de campo, el dia 13 de mayo de
2008, permitieron constatar que la UGB no mantienen informacion actualizada
debido a la falta de periodicidad en las constataciones fisicas a la que esta

obligada a realizar, en cumplimiento de sus tareas regulares.

De acuerdo a las actas de constatacion fisica realizada en diciembre de 2007,
en la toma fisica del inventario particip6 directamente personal de la UGB,
incluido el Jefe de Bienes y Suministros de EMASEO, inobservando lo
dispuesto en la Norma de Control Interno No. 250-08 -Constatacion Fisica de
Existencias y Bienes de Larga Duracion- norma que indica que el personal que
tiene a su cargo el registro y manejo de bienes, esta impedido de cumplir tal
diligencia, por ser una labor de caracter incompatible. El personal de la UGB

adujo haber cumplido las instrucciones escritas de sus superiores.

El listado de bienes que mantiene la UGB no es completo puesto que
Unicamente describe los nombres de los bienes, sus caracteristicas, valor de
adquisicién y en algunos casos el lugar de ubicacioén, placa de identificacion y
sus custodios; siendo estas ultimos elementos, motivo de confusion ya que en
las pruebas realizadas durante el presente examen, se establecid que los
bienes se encontraban ubicados en otras dependencias; que, se trataban de
otros custodios a los sefialados en las fichas de identificacion particular de
cada bien; que las placas de identificacion no constan; refiere a otro tipo de

bien.

La UGB realiza la clasificacion de los bienes, previa la identificacion de la
naturaleza de los mismos, esto es, clasificAndolos como bienes de control o de
larga duracion, pese a lo cual, indistintamente se han realizado inadecuadas

clasificaciones, sin considerar la norma SAFI que fija un valor minimo de USD
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100 o caracteristicas determinadas, para considerar a un bien mueble como de

larga duracion.

La Norma de Control Interno 250-03 -Sistema de Registro- relativa a los bienes de
larga duracién, establece que la unidad contable mantendra registros detallados con
valores que permitan controlar los retiros, traspasos o bajas de bienes a fin de que la
informacion se encuentre siempre actualizada de conformidad con la normativa
contable vigente, a cuyo efecto la UGB debe ejercer el control permanente de los
bienes, y su informacion le permitird conciliar con los saldos de los auxiliares y las
cuentas del mayor general de la unidad contable, utilizando la verificaciéon fisica

periédica como medio de comprobacién y seguridad.

Conclusioén

Las condiciones antes sefialadas se han generado por la falta de coordinacion y
vigilancia en la obtencion de informacion, por parte de la Unidad de Contabilidad y
UGB, dependencias que tienen la funcion de velar por la integridad de la informacion
de soporte en materia de bienes muebles e inmuebles, asi como bienes de control que

se mantienen en cada dependencia de la Empresa.

Recomendaciones

Al Gerente Administrativo Financiero

2. Dispondra a los responsables de las Unidades de Contabilidad y Gestién de
Bienes, la coordinacion de sus labores, en cuanto tiene relacién a la conciliacién
de sus registros, de modo que se verifiquen las variaciones ocurridas en el
periodo, se analice la informacion de soporte y se ajusten los items y valores que
correspondan, debidamente sustentados en un programa informatico de control de

bienes que sea integrado al sistema de contabilidad.

3. Instruirh al responsable de la Unidad de Gestion de Bienes, realice
comprobaciones periddicas de los bienes a cargo de cada una de las diferentes
unidades de EMASEO, verificando que la informacion originada en su Unidad sea

fidedigna a la que conserva cada custodio; de existir novedades, establecera las
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causas y de ser procedente ajustara sus registros, accidon que coordinara con la
Unidad de Contabilidad para su registro correspondiente. Norma de Control Interno
250-08.

4. Establecerd como politica institucional, la ejecucion de constataciones fisicas
anuales, actividad que deberd desarrollarse bajo la responsabilidad de la
Coordinadora Administrativa, cuidando de que en esa actividad participe personal

ajeno al registro y control de bienes.

5. Dispondra al responsable de la Unidad de Gestion de Bienes, registre los bienes a
nivel de cantidades, caracteristicas, codigo, lugar de ubicacion, custodio, fecha de
ingreso, movimientos y novedades; en ningln caso valorado, por cuanto esta

responsabilidad le compete Unicamente a la Unidad de Contabilidad.

6. Dispondra a la Contadora General que proceda a justificar el registro del terreno
con los documentos sustentatorios a fin de determinar la propiedad y legalidad del

bien registrado.

2.2. Programa informético para el control de bienes

Para el control de bienes, EMASEO contrat6 en el 2006 a la empresa CODISOFT, el
disefio e implantacion de un Programa de Control de Bienes, que estuvo bajo la
coordinacion directa del Lider de Bienes; a fin de solventar las inconsistencias en los
saldos a las que hace referencia el Informe de Auditoria Financiera de la CGE,
practicada a EMASEO por los afios 2005, 2004 y 2003.

La Unidad de Informatica y Telecomunicaciones de EMASEO - UIT, sefalo las
debilidades de este programa, y afirmé no haber participado en la elaboracion de los
términos de referencia para adquirir el Programa de Control de Bienes, ni fue

consultado respecto del mismo.
Las Normas de Control Interno para el area de Sistemas Informaticos Computarizados

400-04: Acceso a los Sistemas y Madificacion de la Informacion; 400-05: Entrada y

Salida de Datos; 400-06: Transacciones Rechazadas; y, 400-07: Procesamiento y
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Entrega de Datos, hacen relacion al modelo basico que debe comprender una

aplicacion informéatica de esta naturaleza, que establecen que:

Los controles de acceso logico a los sistemas y la informacién contenida en la

computadora, utilicen:

- Rangos limitados de actividades o menues restringidos; vy,

- Perfiles de acceso, de acuerdo a funciones y jerarquias de los usuarios.

Que para implementar controles sobre los datos fuente, es necesario establecer

politicas que definan las claves de accesos en tres niveles:

- Primer nivel: Gnicamente tiene opcién de consulta de datos;
- Segundo nivel: captura, modifica y consulta de datos; vy,

- Tercer nivel: captura, modifica, consulta y ademas puede realizar bajas de datos.

Para que los controles de salidas de datos protejan la integridad de la informacion se
establecera:

- Copias de la informacion en otras unidades;
- ldentificacion de las personas que entregan el documento de salida;
- La definicion de las personas que reciben la informacion.

Con la finalidad de detectar errores repetitivos de las transacciones rechazadas,
mensualmente se efectuara un andlisis estadistico y de excepcion de éstas, y se

adoptaran las medidas que eviten su recurrencia.

Se estableceran controles en los sistemas de informacion para asegurar que los datos
procesados y la informacion obtenida sean completos y correspondan al periodo

correcto, que consistiran en:

1. Totalizacion de valores criticos, antes y después del procesamiento;
2. Verificacion de compatibilidad de fechas, transacciones y modificaciones de los
datos;

3. Balanceo de saldos totales de conciliacion;
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Utilizacion correcta de archivos para procesamiento;
Verificar que los datos transmitidos hayan sido completos;
Consistencia en la recuperacion de transacciones, luego de una interrupcion;

Validez de datos generados automaticamente; vy,

© N o 0 A

Generar rastro o pistas de auditoria.

En el examen realizado, observamos que solo dos personas que laboran en la Unidad
de Gestion de Bienes de EMASEO, son las Unicas con acceso irrestricto al Programa
con la contrasefa personal.

En memorando 093-INF-2008, del 3 de julio de 2008, dirigida al Auditor Interno de
EMASEDO, la Unidad de Informéatica y Telecomunicaciones de EMASEO sefial6 que el
Programa de Control de Bienes que administra la UGB, no esta integrado al Sistema
Contable CG/IFS (Contabilidad Gerencial / International Financial Software); lo cual
impide que se mantenga un control cruzado del registro, que realizan las unidades de
contabilidad y de bienes, en funcion de valores y unidades reales que deberian

realizar.

Con memorando 103-INF-2008 del 10 de junio de 2008, la misma UIT, sefiala que el
Programa de Control de Bienes esta desarrollado en: Visual Fox Pro, tanto en el front
end como en el back end; utilizado en Plataforma Operativa Windows XP service pack
2; e, instalado en cliente local, sin que se maneje un gestor de bases de datos ni que

sea una aplicacidn cliente servidor.

El programa al estar desarrollado bajo Visual Fox Pro, no garantiza seguridad, puesto
gue no maneja un sistema de gestion de bases de datos, la informacion se almacena

en archivos planos (tablas) dentro de un directorio, razén por la cual, sus datos pueden

ser_susceptibles de modificaciones e inclusive de pérdidas totales o parciales de

informacioén, al borrarse el directorio que contiene la misma, o las tablas que contienen

los datos. Ademas, el Programa no cuenta con un perfil de auditor, que permita

identificar las pistas de auditoria para efectos de control posterior.
La administracion de la Empresa dispuso la realizacién de una constatacion fisica de

todos los bienes de EMASEOQ, durante la primera semana de julio de 2008; en la cual

evidenciamos las siguientes novedades relacionadas con el Programa de Control de
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Bienes, referidas a las Actas de Entrega-Recepcion que se imprimieron el 1y 2 de julio

de 2008, documentos que sirvieron de sustento para la toma fisica:

1. Elmismo cddigo de barras, para dos bienes muebles diferentes.

Asi, por ejemplo, luego de realizada la constatacion fisica de bienes, los dias 3y 4 de
julio de 2008, se pudo observar que en el Acta de Entrega — Recepcion 460, cuyo
custodio corresponde al responsable de la Unidad de Gestidn de Bienes, tiene 4
bienes muebles bajo su custodia en su oficina; y, uno de ellos con el cédigo de barras
4379, esta asignado a dos bienes muebles diferentes, conforme se detalla en la

informacion anexa al memorando No. 169-GB-08:

CODIGO DE
CUSTODIO BARRAS DESCRIPCION MARCA MODELO SERIE
SIN CUSTODIO 4379 MONITOR 17" PANTALLA LCD SAMSUNG LS17HAAKS/XBM HA17HONP209499Y
PROFESIONAL 5 4379 CAMARA DIGITAL FOTOGRAFICA 7,2 MP  |SONY CIBERT SHOT 8409942

2. Tres Actas de Entrega — Recepcion del mismo bien mueble, para un mismo
custodio.

Dos teclados con un mismo ndmero de serie.

4. Dos Actas de Entrega Recepcion, para un solo nimero de codigo de barras, un
mismo bien mueble e igual custodio.

5. Dos diferentes custodios para un mismo bien mueble, con dos diferentes Actas de
Entrega — Recepcion.

6. Un solo codigo de barras para dos diferentes custodios, en dos Actas de Entrega
Recepcion distintas.

7. Parlantes, teclados, mouse, calefactores que se registran en unos casos como
Bienes de Control y en otros como Bienes de Larga Duracion.

8. Los listados de la UGB mantienen registradas las placas de ciertos automotores,
gue, al constatarlas fisicamente no existen.

9. Custodios que afirmaron no estar de acuerdo con determinados bienes muebles
gue se les asigna segun los listados generados en la UGB.

10. Custodios que sefialaron que algunos bienes muebles descritos en el Acta de
Constatacion a su nombre, no los utilizan sino que estan a cargo de otras
personas.

11. Cuatrocientos cincuenta y siete bienes muebles no tendrian asignado custodio
alguno, por lo que no fueron incluidos en la constatacion fisica. Respecto de estos
bienes muebles, se requirié el detalle de los custodios de cada uno de estos y su

ubicacion; o, una explicacién para cada caso, en memorando 064-Al-08 del 15 de
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julio de 2008, sin que se haya tenido respuesta alguna a este requerimiento, por
parte del profesional 5, responsable de la UGB.

12. Bienes muebles constatados que no estuvieron dentro del listado proporcionado
por la UGB en memorando 169-UGB-08, correspondiente a los bienes muebles de
EMASEO al 31 de diciembre de 2007, dado que los bienes constatados no fueron

adquiridos en 2008.

Novedades que fueron comunicadas con memorandos 060-Al-08, 064-Al-08, 065-Al-
08, a la Unidad de Gestion de Bienes y a la Unidad de Contabilidad de la Entidad.

En oficio No. 004 IRRA-08-EMASEOQ de julio 28 de 2008 dirigido al Auditor Interno de
EMASEO, el responsable de la Unidad de Gestion de Bienes, respecto de los
comentarios referidos al Programa de Control de Bienes, adquirido a la empresa
CODISOFT, insta a fin de que:

“... se sirva solicitar la informacion correspondiente a la empresa Codisoft Cia. Ltda., a
fin de que obtenga la suficiente evidencia de terceros y por lo tanto la misma tenga
una caracteristica de imparcialidad...”

Al respecto, la Gerencia General de EMASEO, mediante oficio 399-GG-08 de 9 de
julio de 2008, solicité a CODISOFT:

“... Informar acerca de la version del software que fue adquirida por EMASEO vy la
modalidad de licenciamiento.

- Informar respecto de: Plataformas operativas soportadas, gestor de base de datos,
aplicacién en la cual esta desarrollado (back end y front end).

- Especificar el tipo de servicio ofrecido por el sistema en la version adquirida por
EMASEO (monousuario, multiusuario).

- Especificar las funcionalidades del sistema respecto a la parametrizacion que
brinda el mismo para adaptarse a cambios debido a la variacién de las reglas de
negocio a proposito de cumplir con la legislacién vigente sin variar el cédigo fuente.

- Indicar las medidas de seguridad previstas en el sistema, tablas de auditoria,
control de cambios, perfiles de usuario, controles de acceso.

0 Remitir el manual de administracion del sistema.

- Remitir el manual de usuario del sistema.

- Indicar las facilidades ofrecidas por el sistema respecto a seguridades, manejo de
perfiles y cuentas de usuario, parametrizacion, manejo del registro histérico de
custodios de los diferentes bienes.

- Especificar si se entregé el modelo entidad relacion basico con las tablas
principales del sistema, las auditorias y seguimiento de cambios entre otros.

- Describir la factibilidad de migrar la version actual del sistema que maneja
EMASEO a la dultima version cliente servidor, definir costo y tiempos de
implementacion considerando los aspectos de seguridades descritos anteriormente
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y ademas considerando un sistema de licenciamiento por servidor independiente
del nimero de usuarios-clientes.

- Explicar los procedimientos para crear usuarios con la opcién de consulta, puesto
que esta opcidn no implica incurrir en costos adicionales por licencia, ademas que
es necesario crear estos usuarios para implementar los mecanismos de control
que requiere la Empresa...”

CODISOFT responde el 31 de julio de 2008, sefialando:

“... Conjuntamente con la informacion detallada que disponia el departamento de
bienes se pudo observar la necesidad de desarrollar una pequefia aplicacion que
organice, administre y trabaje conjuntamente con el uso de codigo de barras (su
impresion y lectura).

Como requerimiento basico del programa solicitaron:

- Organizar la informacion que se encontraba dispersa en archivos Excel.

- Agrupar por custodio y dependencias los bienes.

- Generar el reporte de cédula censal.

- Interactuar con los Dispositivos de captura de datos (Palm) para la lectura en el
campo.

- Impresiéon de cddigos de Barra para los nuevos bienes o aquellos que su
codigo de barra se encontrara malogrados o mal identificados.

El programa instalado en el departamento de bienes de su empresa no es un sistema
de activos fijos sino_un programa_administrador _de la informacién generada por
ustedes en hojas de Excel, para la toma fisica, mediante el uso de lectores (Palm) y
codigo de barra, es por eso que el programa no dispone de muchos detalles que en su
oficio nos indica, ya que nosotros solo fuimos contratados para desarrollar la interfase
gue permita administrar correctamente la informacién generada en archivos de Excel
gue el Economista... entregd después de realizar la constatacion fisica de los bienes.

El Programa contratado tendria la capacidad de organizar por custodio y dependencia
los bienes, como también la generacion de Reportes de cédulas censales. También
deberia tener la capacidad de interactuar con los colectores para la lectura de los
codigos de barra instalados por el Economista...

Pero cabe recalcar que nunca me dijeron que este programa desarrollado sea
integrado al sistema AS-400, se me indicd que este sistema iba a tener un periodo de
prueba de seis a ocho meses, ademas el Jefe Financiero de de ese afio, manifesto
qgue si el trabajo del economista... tenia como identificacién de los bienes muebles
codigo de barras, entonces necesariamente habia que hacer un programa para lectura
y control, también me indicoé que el sistema para control integrado de los activos seria
a través del AS400 que era utilizado por todo el municipio, y no habria la necesidad de
integrar este programa, por esta razon, mi empresa procedié a elaborar v programar
Unica y exclusivamente y segun el requerimiento del departamento de bienes la base
de datos para el control interno de esa unidad administrativa.

El programa fue creado segun el requerimiento exclusivo de su organizacion, el cual
ha tenido modificaciones desde su entrega recepcion, por requerimiento de ese
departamento, al ser un programa ejecutable la empresa no necesita ninguin tipo de
licencia alguna.
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El programa estd desarrollado en Visual FoxPro 9.0 y de igual manera su base de
datos, el programa fue desarrollado para el uso Monousuario.

La parametrizacion del sistema, se lo realizd de acuerdo a las necesidades
particulares de su institucion en ese momento, como es de su conocimiento el
programa es netamente de consulta, control y no genera ningun tipo de célculo.

Al ser un programa monousuario, no se implementé todos los niveles de seguridad
gue indican.

El modelo de entidad relacion del sistema no fue entregado ya que es de propiedad
exclusiva de la empresa CodiSoft.

La migracion de la base de datos a una mas robusta conlleva reformular tanto la base
de datos como la aplicacion (lenguaje de programacion)...” Los subrayados
corresponden a Auditoria Interna.

Respecto del codigo de barras 4379, por ejemplo, asignado a 2 bienes muebles
distintos; el responsable de la Unidad de Gestion de Bienes, en oficio No. 004 IRRA-

08-EMASEDQ, de julio 29 de 2008, dirigido al Auditor Interno sefiala que:

“... en este detalle consta un bien con el cédigo 4379 Camara Digital Fotografica 7.2
MP, marca SONY, modelo DSCW?70, serie 8409942; y otro con el cédigo 4398 que
corresponde a un monitor 17, pantalla LCD marca Samsung, modelo
LS17HAAKS/XBM, serie HA17HINP209499Y, asignado a la usuaria ..., bienes que
constan en el acta 126 de 3 de marzo de 2008, en tal virtud, estos dos bienes no se
encuentran codificados y asignados con un mismo cédigo; en el sistema de Control de
Bienes, hasta la presente fecha, no se han registrado bienes con el mismo cédigo,
puesto que no existe la posibilidad de que se repita el mismo cddigo para diferentes
bienes...”

En efecto, en los documentos anexos al oficio No. 004 IRRA-08-EMASEO de la UGB
se puede observar que existe un listado con las caracteristicas sefialadas por el
responsable de dicha Unidad, que se encuentran debidamente sumillados por dicho
servidor; sin embargo, en el anexo al memorando 169-GB-08 de 21 de abril de 2008
generado en esa misma dependencia, con la que entrega al equipo de auditoria el
inventario de activos de larga duracién al 31 de diciembre de 2007, que se encuentra
debidamente sumillado, consta el cédigo de barras 4379, documentos diferentes
generados en la misma Unidad por el mismo funcionario, en el que consta la
asignacion de dicho cddigo de barras a dos bienes muebles distintos, lo que corrobora
nuestro criterio sobre la inconsistencia de la informacidén generada en el Programa de
Control de Bienes de la UGB, y la inseguridad de la misma ya que el programa acepta
errores de digitacion y posibilita modificarla en cualquier momento sin dejar pistas de

control.
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El 7 de abril de 2006, EMASEO compré a CODISFOT varios implementos por
USD 3 175,20, entre los que se incluia un “Programa de Control de bienes” valorado
en USD 850 mas IVA, los que fueron recibidos por EMASEO el 25 de abril de 2006,
conforme consta en el Acta de Entrega-Recepcién suscrita por el Jefe de Bienes y
Suministros de EMASEO y el representante de CODISOFT.

Con memorando 316-GB-06 del 9 de noviembre de 2006, el responsable de la UGB se
dirige al Gerente Administrativo Financiero de EMASEO, indicandole lo siguiente:

“... el Departamento de Gestion de Bienes se encuentra al momento efectuando
cambios en lo que se refiere a la administracion y control de los bienes institucionales,
es por esta razon que me permito solicitar a usted autorice efectuar en el sistema las
siguientes modificaciones a través de la empresa proveedora de este producto:

Reasignacion automatica del numero de identificacion del activo

Reestructura de la base de datos

Crear y diferenciar en la base de datos los bienes de control

Incrementar el nivel de busqueda del activo por diferentes criterios

Adicién del manejo de fotografia del bien, estado y ubicacién

Redisefiar modulo de impresion de etiquetas de identificacion

Programacion en la aplicacion de la nueva estructura de la dispositivo (palm)
Identificacion del custodio, departamento y ubicacion de los bienes conforme
nuevos procesos internos implementados por la empresa.

ONogkrwDE

Con estos requerimientos el trabajo a efectuar en los préximos dias quedara con una
informacion veraz y oportuna de manejo, administracion y control de activos...” El
subrayado es de Auditoria Interna.

Este servicio es atendido por CODISOFT durante septiembre y octubre de 2007; v,
mediante memorando 466-GB-07 del 24 de octubre de 2007 el responsable de la UGB

indica a la Gerencia Administrativa Financiera que:

“... el Departamento de Bienes recibi6_en forma satisfactoria el software...se ha
efectuado las pruebas correspondientes del funcionamiento total de este sistema,
hasta concluir con la elaboracién de actas entrega recepcion del usuario final...” El
subrayado es de Auditoria Interna.

En tal virtud, con fecha 30 de noviembre de 2007, EMASEO cancel6 la factura 4502,
por USD 4 480,20, entre los cuales consta la compra, entre otros, del “Sistema de
Control de Bienes. Sistema de Control de activos fijos y bienes de control”; bienes que
son recibidos por la UGB el 24 de octubre de 2007, conforme consta en el Acta de
Entrega-Recepcion No. 039-GB-07, suscrito por el Jefe de Bienes y el representante
de CODISOFT.
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La administracion de EMASEO se preocup0 por encontrar una herramienta informatica
qgue habilite debidamente la operatividad del control de bienes institucionales, pero
lamentablemente se inici6 por la adquisicion de los implementos fisicos y Programa de
Control de Bienes, que no brindaba las seguridades necesarias, al punto que pocos
meses mas tarde, el responsable de la UGB, solicita una autorizacion para efectuar
cambios al Programa de Control de Bienes, mismo que habiendo sido autorizado,
luego de un aflo se logra la entrega recepcion de las variantes, programa que
conforme se demuestra en este examen, no han permitido asegurar la confiabilidad y

seguridad de la informacion.

Cabe sefalar que el Gerente General de EMASEO, en febrero de 2006 inicid
gestiones con la EMAAP — Q para conseguir en comodato una herramienta informatica
desarrollada en dicha Empresa, entre las que se incluia el control de bienes,
herramienta que tenia la bondad de ser compatible con el sistema contable que
mantiene EMASEOQO, pero la misma nunca fue utilizada la aplicacion del médulo de
Activos Fijos por la Institucion, a pesar de que se formalizd el mediante contrato de
comodato suscrito entre la EMAAP-Q y EMASEDO, el 26 de julio de 2006.

Con posterioridad a la Conferencia Final de Resultados, la Administracion de
EMASEDO inici6 la coordinacion con el Director Metropolitano de Gobierno Electrénico
del Municipio de Quito, a fin de solventar la adquisicion del médulo de Activo Fijo del
Sistema CG/IFS, tal como consta en oficio 520-GG-08 del 22 de agosto de 2008.

Conclusiones

La administracion institucional activd un mecanismo que permita la solucion del
manejo y control de los bienes de EMASEO a cuyo efecto asigné esta responsabilidad
a la UGB, la misma que no encausé apropiadamente la solucion requerida ya que no
conto con el apoyo de la Unidad de Informatica y Telecomunicaciones de EMASEDO, lo
gue indujo a la adquisicion de un programa informético de control de bienes y ciertas
herramientas que no guardaba las caracteristicas requeridas para el registro y control

de los bienes institucionales.

La estructura del programa adquirido para el control de bienes, se generé en los

criterios del consultor que realizaba el inventario de la Institucion, mas cuando se
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observo la operatividad del mismo, se tuvo que realizar ajustes y practicamente la
modificacion del programa adquirido a un costo adicional sin que brinde las
seguridades esperadas.

El Programa de Control de Bienes posibilita el ingreso de informacion errénea,
duplicada e inadecuada, y no permite detectar cambios, variaciones y ajustes
realizados de la informacion ingresada; por lo que no es confiable; no esta integrado al
sistema de contabilidad de la Empresa; Programa que no es confiable por inseguro,
monousuario, su informacién carece de consistencia, ademas el programa no genera

de pistas de auditoria.

Tampoco la Unidad de Contabilidad ha cumplido con su labor de verificacion y
seguimiento de la informaciéon suministrada por la UGB, lo que ha generado que se

mantengan registros contables sin el debido sustento legal.

Recomendaciones

Al Gerente Administrativo Financiero

7. Dispondra al responsable del Unidad de Informatica y Telecomunicaciones, realice
una evaluacion integral del Programa de Control de Bienes adquirido por
EMASEO; del Mdédulo de Activos Fijos que forma parte del sistema AS/400
proporcionado a través del contrato de comodato suscrito con la EMAAP-Q; y, del
Médulo de Activos Fijos del Sistema CG/IFS, informacién técnica que servira de
base para implantar un sistema de control de bienes, que guarde todas las
caracteristicas exigidas, en las disposiciones legales relacionadas con esta Area,
gue facilite los mecanismos de integracion de la informacién de bienes al sistema
contable, con sus respectivas seguridades y restricciones, garantizando la

fiabilidad de la informacion.

8. Con la finalidad de regularizar la identidad de los bienes, sus custodios, ubicacion,
validez de las actas y cualquier otro elemento generado por el Programa de
Control de Bienes, a fin de generar listados seguros de bienes, que formen parte
del inventario institucional, dispondra a la Contadora de la realizacion de un

inventario integral de todos los bienes de la institucién. Para el efecto se adoptaran
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todas las medidas de seguridad y la fijacion de politicas que aseguren la inclusién
de todos los bienes de propiedad de EMASEO.

3. Documentacién de respaldo y su archivo

La Norma de Control Interno 210-04 -Documentacion de respaldo y su archivo-,
referida a la evidencia documental suficiente, pertinente y legal de las operaciones de
adquisicion, registro y control de EMASEO fue cumplida parcialmente por las areas de
Contabilidad, Bienes y Adquisiciones; asi:

3.1. Bienes Inmuebles

El equipo de auditoria observo que en las copias de pagos del Impuesto predial de
EMASEO del 2002, del predio 0675688 que corresponde a un terreno de 30 000
metros cuadrados, donado por la familia Arroyo Acosta para la construccion del relleno
sanitario de Zambiza, avaluado por la Direccién Metropolitana de Avallos y Catastros
en USD 33 600,00, el 28 de enero de 2004; mientras que EMASEOQO entregd 6 655
metros cuadrados a cambio, bajo la modalidad de permuta, el 16 de julio de 2002, de
otro terreno; conforme consta en la Escritura de Protocolizacion que otorgd la

Asociacion de Hermanos Arroyo Acosta a favor de EMASEO.

El oficio 2180, del 27 de septiembre de 1996, suscrito por el Secretario General del
Concejo Metropolitano de Quito, hace referencia a la autorizacion en sesion del
Concejo del 25 de septiembre de 1996, con la cual se entrega en Comodato Precario,

los siguientes inmuebles de propiedad municipal, a favor de EMASEO:

Sucres S/.
a. Bricefo: 146 250 000
b. Av. Mariscal Sucre: 6 743 000 000
c. Camino a Zdmbiza: 4 562 640 000
TOTAL 11 935 590 000

Mediante memorando 050-AI-08, de junio 10 de 2008, la Unidad de Auditoria Interna
requirié del Asesor Juridico de EMASEO, se sirva proporcionar copias certificadas de

los titulos de propiedad de todos los bienes inmuebles de EMASEO en virtud de que el
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saldo inicial de bienes inmuebles, para el periodo de alcance del examen, es de
USD 204 575,23; quien en memorando 213-AJ-08, de junio 23 de 2008, sefiala que:

no existen titulos de propiedad de los bienes inmuebles de EMASEO;
situacion ésta, debido a que no se ha procedido a la titularizacion de dichos predios,
por cuanto los tramites previos necesarios para ello no han concluido hasta la presente
fecha...”

Y, en memorando No. 257-AJ-08 de julio 29 de 2008, el Asesor Juridico indica:

“... EMASEO tiene en calidad de “comodato precario” tres bienes inmuebles: las
instalaciones de la Av. Occidental donde funcionan los talleres; el edificio de la calle
Bricefio; y, las instalaciones el relleno sanitario ubicado en la via a Zambiza.

1. Los terrenos de la Av. Occidental soportan ademas un gravamen hipotecario con el
IESS., por un convenio de Mora Patronal, las referidas obligaciones se terminan de
cancelar —de la informacion que se dispone- en el mes de noviembre de 2008.

2. El edificio de la calle Bricefio, local donde esta destinado al funcionamiento del
local del Comité de Empresa, asi como bodegas de materiales para el barrido; se
conoce que varias empresas del Municipio de Quito, estan interesadas en su
adquisicion.

3. Las instalaciones del relleno sanitario, (Zambiza) de igual forma no han sido
titularizadas, debido a la existencia de un proceso de expropiacion parcial de los
predios de varios duefios, sin embargo este proceso no ha llegado a concretarse,
estos trdmites los llevan adelante en parte sindicatura municipal, EMASEO, y la
fundacion Vida para Quito.

4. El predio ubicado en el sitio denominado “El Cabuyal” en la zona de San Antonio
de Pichincha, de la informacién que se ha recabado este pertenece a un
ciudadano particular, este predio en la actualidad no se estan usando para los
fines de botadero de residuos soélidos, tampoco fue en su momento legalizado la
propiedad a favor de EMASEO.

5. El predio ubicado en la Av. Simon Bolivar, denominado la “Forestal”, lugar donde
funciond la Estacion de Transferencia 1, no se ha titularizado dicho predio,
manteniéndose bajo la figura de “comodato precario”.

6. Los denominados “cuartelillos” tanto de la Carolina, Cotocollao, estos lugares
donde EMASEO ha destinado para el funcionamiento de bodegas, y centro
operativo, son locales municipales, de igual forma no han sido titularizados a favor
de la Empresa.

7. El predio ubicado en “Playa Chica” en Sangolqui, es una propiedad arrendada a un
particular.

Por las circunstancias anotadas, tanto de orden juridico, como operativo, desde la
creacion de EMASEOQ, no han sido debidamente titularizados.”

El equipo de auditoria en efecto no pudo acceder a Escrituras Publicas, mediante las
cuales se hayan protocolizado los comodatos de los 3 bienes inmuebles; ni en los
estados financieros de EMASEO al 31 de diciembre de 2007, se encontraron registros

contables, en las cuentas de orden, referidos a comodatos de bienes inmuebles.
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Respecto a los registros contables de EMASEO a diciembre 31 de 2005, en los que se
registran USD 204 575,23, en la cuenta contable 141.03.02 Edificios, Locales y
Residencias, saldo que se arrastra desde enero 1 de 2003, no se pudo identificar su

descomposicidn a fin de comprender los bienes que le integran.

De acuerdo a la Ordenanza 3054 relativa a la creacion de la Empresa Municipal de
Aseo, publicada en el Registro Oficial 347 del 29 de diciembre de 1993, en el Titulo llI
“DEL PATRIMONIO Y RECURSOS FINANCIEROS", en su articulo 11, sefiala:

. El patrimonio de la Empresa estara constituido por: a) Los bienes muebles e
inmuebles, equipos e instalaciones que actualmente estan bajo la responsabilidad de
la Direccion Municipal de Higiene para la operacion, mantenimiento y administracion
del servicio de aseo, recoleccién y disposicion de los desechos sélidos; b) Los bienes
muebles e inmuebles del taller de saneamiento ambiental; ¢) Las obras civiles e
instalaciones para las estaciones de transferencia niumeros uno y dos y el relleno
sanitario de El Cabuyal, y todos los bienes de propiedad del Municipio que se emplean
para la prestacion del servicio de aseo, recoleccion y disposicion de desechos
sélidos...”

De acuerdo a la norma juridica transcrita, EMASEO seria propietaria de los bienes
detallados en su Ordenanza de creacion, sin embargo, desde el origen de la Empresa,
no ha formalizado la propiedad de los mismos, lo que evidencia que se mantenga
incertidumbre respecto del status del patrimonio institucional que, debido a un
incompleto archivo en la Institucion, falta de efectividad en las gestiones
administrativas, y ausencia de sustentos en los registros contables, ha impedido

sustentar el saldo contable real.

Luego de las constataciones realizadas durante el trabajo de campo, se observé que

EMASEO hace uso de los bienes inmuebles ubicados en:

- Avs. Mariscal Antonio José de Sucre s/n y Mariana de Jesus, sector Rumipamba,
Clave catastral 11102-03-01, en la que operan los talleres y un importante grupo
de oficinas administrativas.

- Av. de la Prensa 796 y Edmundo de Carvajal, en la que operan parte de las
oficinas administrativas; bien que se lo utiliza bajo la modalidad de arrendamiento.

- Calle General Pedro Bricefio, Clave catastral 10101-12-12, en la que funciona,
principalmente, uno de los cuartelillos y desde el cual opera diariamente cerca del

70% del personal de barrido manual; en el mismo bien se encuentran, las oficinas
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del Comité de Empresa 18 de septiembre, la peluqueria, el consultorio psicoldgico,
bodegas y los estacionamientos.

- Calle San Juan de Dios, sector Playa Chica — Valle de los Chillos -bien que es de
propiedad de una persona particular-, en la que funciona, otro de los cuartelillos,
garage de los recolectores y equipos de trabajo que sirven para la recoleccion de
basura en el Valle de los Chillos.

- Cuartelillos de Zambiza, La Ofelia y Carolina, bienes que no son de propiedad de
EMASEO vy sirven para la logistica diaria del personal de barrido manual y

recoleccion.

Otros bienes:

- La Forestal. Terreno con edificaciones destruidas, que correspondieron a la
Estacién de Transferencia 1, situado en la Av. Oriental, a la altura del barrio del
mismo nombre.

- Estacion de Transferencia “Zadmbiza” en el antiguo ingreso a la entrada a
Zambiza, contigua a la Av. Eloy Alfaro, donde se ubica el ex — relleno sanitario,
en cuya parte superior se instalan las edificaciones para la recepcion y
transferencia de residuos solidos al sector de El Inga, bien que se encuentra a
cargo de la Corporacion Vida para Quito; en este lugar existe un cuartelillo para

los trabajadores que laboran en la zona norte.

Conclusioén

Las diferentes administraciones de EMASEO, pese a contar con una norma juridica
expresa, no han dado cumplimiento eficaz a las formalidades juridicas, para la
legalizacion del patrimonio institucional de la Empresa, lo que ha impedido conocer el
valor real de los bienes inmuebles que formarian el patrimonio institucional, conforme

lo establece su ordenanza de creacion.

Ademas, el registro contable por USD 204 575,23 que se mantiene desde enero 1 de

2003 no tiene sustento legal por carecer de documentacion que lo respalde.
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Recomendacion

Al Presidente y miembros del Directorio de EMASEO

9. Dispondra a la Gerenta General y Asesor Juridico, estudien la naturaleza y origen
de cada bien inmueble en uso de EMASEO, y, en coordinacién directa con el
Procurador Sindico del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito - MDMQ se
realicen las gestiones pertinentes a efecto de obtener la titularizacion de los bienes
inmuebles y se formalice la transferencia de dominio, segun las resoluciones del
Concejo Metropolitano precedentes y en las sefialadas en su Ordenanza de
creacion, estableciendo la valoracion que corresponda a través la Direccion
Metropolitana de Avallos y Catastros, cuyo resultado serd incorporado en los

registros contables de la Empresa.

En tratAndose de comodatos, igualmente se protocolizara por escritura publica y se
procederd al registro contable respectivo en cuentas de orden.

3.2. Adquisicién de equipos para recolectores

EMASEO adquiri6 10 chasis marca Chevrolet Kodiak, afio 2002 en las que se
instalaron cajas compactadoras que formaban parte de otros recolectores; y que por
su uso dejaron de funcionar o estaban en pésimas condiciones de operacion y
paralizar el servicio, debido a lo cual, el Jefe de Mantenimiento, el 3 de agosto de
2005, con memorando 593-JDM-2005 solicitdé a la Gerencia General, la adquisicion

urgente de 10 cajas compactadoras de basura, para reemplazarlas en estos chasis.

La Gerencia General dio aceptacion a la solicitud y procedié con los tramites

precontractuales, iniciando el proceso licitatorio de convocatoria a los oferentes.

Luego de presentadas las ofertas de cinco empresas y cumplidos los procedimientos
del caso, se solicitd informes a los organismos de control, mismos que emitieron
informes desfavorables, mediante oficios No. 024793-DCP suscrito por el Contralor
General del Estado del 31 de mayo de 2006 y No. 025557 del 16 de junio de 2006

firmado por el Procurador General del Estado argumentando, fundamentalmente, el
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incumplimiento de las caracteristicas técnicas de los bienes requeridos en los términos
de referencia, presentado por la empresa que habria de ser adjudicada, Motorandes
S.A., por lo que el presidente de Comité de Contrataciones de EMASEO, segun consta

en acta del 20 de junio de 2006, declara desierto dicho proceso.

Debido a la necesidad urgente de reemplazar tales equipos, el Gerente General de
EMASEO, dispone realizar un nuevo proceso licitatorio de adquisicién, calificado
como urgente, segun consta en Resolucién Administrativa 18-06, de 12 de junio de
2006, en la que por la naturaleza de la adquisicion URGENTE, exonerd de los
procedimientos precontractuales; y se obtiene una nueva cotizacion de la empresa

ganadora del primer concurso, Motorandes S.A.

Mediante Resolucion Administrativa 20-06 del 4 de julio de 2006, EMASEO adjudica a
la Empresa Motorandes S.A. la provision de 10 cajas compactadoras, por
USD 489 664 mismas que debieron entregarse en las instalaciones de la Empresa el
17 de septiembre de 2006, aunque la entrega se realizé el 13 de octubre de 2006, con
la autorizacion del Gerente General, variacion originada en el retrazo del anticipo del
contrato, por parte de EMASEO.

El 30 de octubre de 2006 EMASEO cancela la factura 03232 de Motorandes, de

adquisicion de estos bienes, los que se instalan en los chasis ya referidos.

Los dos procesos licitatorios para la adquisicion de estos equipos comprendieron un
lapso mas de 400 dias, lo que denota que los procesos relacionados a esta
adquisicion no respondieron a la condicion de emergencia invocada, a pesar de los

riesgos sefialados por el area de mantenimiento.

El equipo de auditoria no pudo verificar la totalidad de archivos referidos a la
adquisicidn de las 10 cajas compactadoras ya que no constan en los archivos de la
Unidad de Contratacion de la Asesoria Juridica de EMASEO, por lo que fue necesario
recurrir a instancias ajenas de la entidad, para recopilar la documentacion indicada
(Notaria Trigésima Segunda y Contraloria General del Estado).

Como se indicd, para la instalacion de las cajas compactadoras que prestaban servicio

en otros recolectores, los chasis Kodiak fueron objeto de modificaciones, que alteraron
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las condiciones requeridas para el adecuado montaje de las nuevas cajas
compactadoras, lo que ha originado desgastes de algunos elementos y partes, de
manera acelerada. Estas modificaciones en los chasis provocaron la consiguiente

pérdida de garantia por parte de General Motors.

Conclusion

La inadecuada planificacion para la renovacion de cajas compactadoras para
recolectar residuos solidos urbanos, determiné una prolongada secuencia de acciones

gue alteraron significativamente la condiciéon de emergencia declarada.

EMASEO carece de documentacion completa relativa a esta adquisicion, lo cual

dificult6 el control posterior.

Las modificaciones y adaptaciones realizadas a los chasis en los que se instalaron los
equipos adquiridos han generado desgastes en partes y piezas, circunstancia que

afecta la vida Gtil de estos bienes.

Recomendaciones

Al Directorio de la Empresa

10. Dispondra a la Gerencia General que las Resoluciones Administrativas que
promulgue, tengan la consistencia necesaria, amparadas en criterios técnicos
debidamente analizados por las unidades operativas especializadas a fin de
optimizar el tiempo y recursos, que garanticen la oportunidad en la provision de

bienes.

Al Secretario General

11. Implantara un sistema de archivo institucional y de cada dependencia,
debidamente organizado, que permita la ubicacion y control de la documentacion
de la Empresa, de modo que todas las unidades administrativas se responsabilicen
por los documentos que reposen y se generen en sus dependencias, a cuyo efecto

establecera reglamentariamente los requisitos basicos para la conservacion y
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mantenimiento en cuanto a tiempo, responsabilidades, codificacion, altas, bajas,
referenciacion con fichas de ingreso, actas de entrega-recepcion de
documentacion, y mas caracteristicas que brinden la seguridad e integridad de los

archivos activos y pasivos de la Institucion.

Al Gerente de Mantenimiento

12. Para los estudios que respalden los procesos de adquisicion, debera prever todos
los elementos vinculatorios a las requisiciones de los implementos a ser
empleados en el area de su competencia, que minimicen los riesgos y eviten

impactos en el mantenimiento y vida util de los bienes.

A la Asesoria Juridica y la Gerencia Administrativa Financiera

13. En todas las adquisiciones realizadas, revisaran los archivos con los expedientes
gque contengan la documentacion relacionada y completa.

3.3. Comprobantes de Pago y Actas de Entrega — Recepcién

El equipo de auditoria no tuvo acceso a los comprobantes de pago originales a favor
de los consultores contratados para el levantamiento de bienes de EMASEO,
realizados durante 2005 y 2006 de EMASEO, ni a los documentos completos que

sustentaron tales pagos.

Mediante oficio 012-Al-08 del 24 de julio de 2008, se solicitd, al Ex — Gerente
Administrativo Financiero de EMASEO, devolver los comprobantes de pago originales,
que, a criterio de la Contadora General de la Empresa, segin consta en el memorando
049-IFPC-08, del 18 de julio de 2008, estos comprobantes de pago originales:

“...fueron entregados al Gerente Administrativo Financiero, quien a su retiro de la
Institucién, al 30 de septiembre de 2007 no procedido a devolver a la Unidad de
Contabilidad...”

El ex — Gerente Administrativo Financiero, en oficio No. 010-AA-2008, de 4 de agosto

de 2008, sefial6 que no tiene ningun documento original de EMASEO, por lo que se
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solicitd a la Contadora, evidencie su afirmacion, segiin memorando 072-Al-08 del 5 de

agosto de 2008, sin que lo haya hecho hasta la conclusién del examen.

El equipo de auditoria no pudo acceder a las Actas de Entrega — Recepcion de todos
los bienes y documentos entre el Jefe de Bienes y Suministros de EMASEO entrante y
el Jefe de Bienes y Suministros encargado saliente cuando dej6 de ejercer ese cargo,
esto es el 2 de enero de 2006; ni tampoco se pudo observar las Actas de Entrega —
Recepcion de los documentos entre el Gerente Administrativo Financiero entrante y
saliente, durante el periodo examinado, de conformidad a lo estipulado en los articulos
64, 65 y 76 del Reglamento General Sustitutivo para el manejo y administracion de
Bienes del Sector Publico, incumpliéndose el articulo 99 del Reglamento de la LOSCA
por parte del Jefe de Bienes y Suministros encargado de EMASEO, cuando dejo de
ejercer dicho cargo, esto es el 1 de enero de 2006. En oficio No. 004 IRRA-08-
EMASEO de julio 28 de 2008, el responsable de la Unidad de Gestion de Bienes,

comunica al Auditor Interno que:

“... Con referencia a este comentario, en el afio 2005, se habia suscrito un convenio
entre la EMASEO y un profesional contratado para que realice el levantamiento de
activos fijos y bienes de control, el mismo que se encontraba todavia en ejecucidn, en
enero de 2006, fecha en la que inicie mi periodo de gestion. Por instrucciones
expresas de la Gerencia Administrativa Financiera de ese afio, se me indico que las
actas de entrega recepcion de bienes y de bodega, se efectlen una vez culminado el
levantamiento de todos los activos de la empresa, por parte del contratado, disposicion
que fue cumplida...”

Por lo tanto, estos comentarios, ratifican el criterio de Auditoria Interna.

Conclusion

La ausencia de documentacion debidamente archivada y la falta de actas de entrega —
recepcion impiden contar con documentacion de sustento que garantice la
transparencia de los procesos de cambio y rotacién de personal entrante y saliente de
EMASEO.

Recomendaciones

A la Gerenta General
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14. Instruird a la Gerenta de Recursos Humanos y a la Coordinadora Administrativa,
con el fin de que en el formulario “Informe de Descargo de Personal” que se
encuentra redisefiando la Institucion, se incorpore un casillero en el que el
responsable de la Unidad (o jefe inmediato superior) de la cual, el servidor que
deja de prestar sus servicios a la Empresa, informe si la documentacién a su cargo
ha sido entregada al funcionario que le sustituye o al delegado asignado, como
requisito previo para proceder al tramite de la acciéon de personal con la que se

retira de sus funciones.

Al Gerente Administrativo Financiero

15. Instruird al responsable de la Unidad de Gestion de Bienes de EMASEO, a fin de
que en las Actas de Entrega-Recepcion de bienes, los funcionarios salientes
entreguen todos los bienes que se encuentren a su cargo, detallados en las Actas

con las que se les responsabilizé su custodia.

Al Secretario General

16. Intervendra, como observador en la entrega recepcion de documentos entre el
personal saliente y entrante, de lo cual se dejara constancia en un Acta de Entrega
— Recepcién, que identifique con la mayor presicion posible, el detalle de los
documentos pertenecientes al area de gestion del funcionario saliente, y que se
encontraron bajo su custodia y responsabilidad. Cuando se trate de la salida de un
funcionario y este no tenga un sustituto inmediato, se actuara sobre la base de un

encargo a un servidor del area o al encargado designado por la Gerencia General.

3.4. Ausencia de Certificaciones Presupuestarias

Los articulos 58 de la Ley Organica de Administraciéon Financiera y Control — LOAFYC;
15 de la Coadificacion de la Ley de Contratacién Publica; y, 33 de la Ley de
Presupuestos del Sector Publico, establecen la obligatoriedad - previo al inicio del
trdmite para la adquisicion de bienes -, contar con la certificacion presupuestaria y la
respectiva disponibilidad de fondos, para el pago completo de la obligacion adquirida,

sin embargo, se determind que:
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a. En algunas adquisiciones, la certificacion de la partida presupuestaria, se emitid
con posterioridad a la suscripcion de las actas de entrega — recepcion de los

bienes adquiridos.

b. Se certifica la asignacién de la partida presupuestaria por parte de la GAF, con
anterioridad a la fecha de peticion de la misma por parte de la Jefatura de

Adquisiciones; v,

c. No existe evidencia documental que el Comité de Contrataciones, haya solicitado
la partida presupuestaria en ciertos procesos contractuales analizados durante el

presente Examen.

Las circunstancias anotadas denotan el incumplimiento de las disposiciones juridicas
antes sefaladas, originando compromisos con los proveedores, que generaran
incertidumbre de pago, demora en los plazos comprometidos, utilizacion de recursos
destinados a otros fines, forzando reformas presupuestarias imprevistas, y en general
creando desprestigio y falta de credibilidad de los compromisos adquiridos por
EMASEO.

La Norma de Control Interno 110-09 -Control Interno Previo- sefiala la obligacion que
tienen las entidades del sector publico referidas al establecimiento de mecanismos y
procedimientos para analizar las operaciones y actividades que se haya proyectado,
antes de su autorizacion, o los efectos de la autorizacién, con el propdsito de
determinar la propiedad de los operaciones y actividades, su legalidad y veracidad y

su conformidad con el presupuesto.

La Norma de Control Interno 220.02 —Control Interno Previo al Compromiso- establece
la adopcion del control previo para la ejecucion de un gasto a fin de verificar, con
anterioridad, que exista la partida presupuestaria con la disponibilidad suficiente de

fondos no comprometidos.

La Norma de Control Interno 230.10 —Control Previo al Pago- establece como
obligatoriedad de los funcionarios, observar que previo a la cancelacién de una
obligacion, se verifique -entre otras formalidades- la documentacion de respaldo que

evidencia la obligacién.
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Conclusioén

La ausencia del cumplimiento de las formalidades presupuestarias, en cuanto a la
solicitud de partidas, en una instancia previa a la adquisicion de bienes, ha sido una
practica que no se observd en todos los casos y que por ende, ha incidido en la
oportuna cancelacion de obligaciones.

Recomendacion

A la Gerenta General

17. Instruird a todos los autorizadores de gasto, que obtengan el certificado
presupuestario, a través de la fijacion de la partida presupuestaria afectada, y el
compromiso de disponibilidad de recursos en la GAF, a través de la Unidad de
Presupuesto, previo a la iniciacion de todo proceso de adquisicion de bienes,
contratacion de obras o contratacion de servicios a fin de conocer si existe el cupo
presupuestario respectivo, y de ser afirmativo, pueda cumplir con los plazos y

pagos comprometidos con los proveedores.

4. Inconsistencia de criterios en la clasificaciéon de bienes

Las Unidades de Contabilidad y Gestion de Bienes no aplican uniformemente el
criterio de clasificacion de los bienes, pues en unos casos, los bienes de control son
registrados como bienes muebles y en otros, de forma inversa, tal es el caso de sillas
flexibles, mesas, calefactores, mouse, teclados, parlantes, y otros.

Esta situacién se genera en la UGB que origina el registro de bienes en la Institucion,
informacion que se traslada a la Unidad de Contabilidad, sin depuracion, lo que
determina ausencia de control previo de esta Ultima dependencia en el registro de las

operaciones, ocasionando la consiguiente inconsistencia de saldos e informacién.
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En oficio No. 004 IRRA-08-EMASEO de julio 28 de 2008, el responsable de la Unidad
de Gestion de Bienes expresa estar en desacuerdo con este comentario; y, sefiala que
estos bienes han sido registrados dentro de la cuenta:

“... 141.01.03 Mobiliarios  En este caso, para diferenciar a los mobiliarios sujetos de
control administrativo se identificé con la cuenta 141.01.0300, es decir, se incremento
dos digitos al final de la cuenta contable...”

Al respecto, el equipo de auditoria constaté el 9 de julio de 2008, las sillas y mesas

referidas

EMASEOQ

a8
III.I 'III Gestion de Bienes

EMASEO

Gestion de Bienes 141.01.0300.0290

SILLA PLEGABLE

Este caso, que formo parte de la constatacion fisica realizada la primera semana de
julio de 2008, es parte de sillas flexibles y mesas cuyo costo de adquisicion unitario fue
de USD 36,40 y USD 95,55, respectivamente, conforme la documentacion del tramite
de pago No. 3895. La Unidad de Gestién de Bienes ha etiquetado en cada una de las
sillas y mesas para el comedor de la Institucién, como Mobiliario - Bien Mueble, con el
codigo 141.01.0300; en tanto que, la Norma 3.2.5.2 del Sistema de Administracion
Financiera SAFI, publicada mediante Acuerdo Ministerial 447 de diciembre 29 de 2007
establece que, los muebles seran registrados como Bienes de Larga Duracion,
siempre y cuando, entre otros requisitos, su costo de adquisicién sea igual o mayor a
USD 100, que es lo apropiado para este caso, pues se debi6 registrar como Bienes de
Control.

Al respecto es necesario destacar que, en los Bienes de Control que son registrados
por la Unidad de Gestion de Bienes en el Programa de Control de Bienes, corresponde

a su identificacion al uso de los siguientes codigos contables: 101.01.0300... 6
102.01.0400...

En la Norma SAFI 3.2.5.8. se establece la limitacion al alcance de los Bienes de Larga

Duracién; asi:
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“...Las adquisiciones de bienes de larga duracion que no formen parte de un todo y su
costo, individualmente considerado, no alcance los $100,00 (Cien délares), seran
registrados en las cuentas de gastos o de costos de Nivel 2 pertenecientes a las
siguientes cuentas 634.45, 634.46, 634.47, 151.45, 152.45 6 152.46, segun
corresponda; simultineamente se efectuara el registro respectivo en cuentas de
orden, en la forma como se instruye en la NTCG 3.2.31...”

La UGB equivoca la interpretacion de esta norma al momento de asignar los cédigos

contables, funcién que es exclusiva de la unidad contable.

Al haberse empleado el cédigo contable 141.01.; contablemente esta cuenta
corresponde a los Bienes de Larga Duracion, y al haberse clasificado indebidamente,
se contraviene lo sefialado en las normas del Sistema de Administracion Financiera —
SAFI.

Conclusioén

La ausencia de uniformidad de criterio para la clasificacion contable de los bienes
adquiridos por la Institucion generan inconsistencia en la informacién presentada por la
Unidad de Gestion de Bienes a la Unidad de Contabilidad, dependencia -esta ultima-
gue no ejercid el control previo de esa informacion, antes de registrar contablemente el

gasto o la activacion de los bienes.

Recomendaciones

Al Gerente Administrativo Financiero

18. Siendo unidades dependientes de su ambito, Contabilidad y UGB, dispondra a los
jefes de esas dependencias que observen el criterio de clasificacion de los bienes
adquiridos por EMASEO bajo los lineamientos establecidos en las normas
previstas en el sistema SAFI, que involucra fundamentalmente el costo de
adquisicién (USD 100,00), a efectos de cumplir una correcta clasificacion de los

bienes y una apropiada clasificacion contable.
19. Con el objeto de que la informacion contable sea la guia en la que se sustenten los

listados del inventario institucional, dispondra a la Contadora General y al

responsable de la UGB, realicen la depuracién de los saldos generados en sus
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unidades, a fin de conciliar la informacién de sus registros. La Contadora General
realizard los ajustes respectivos que permitan finalmente contar con un saldo real y
confiable de Activos Fijos -Bienes Muebles e Inmuebles-.

5. Falta de coordinacién y comunicacion entre las unidades operativas de
EMASEO

Con memorando 247-GB-08 de junio 23 de 2008, la UGB sefal6 que solo 1 de 7 ex
servidores de EMASEO tiene pendiente de devolucion bienes muebles a esa fecha; en
tanto que, la Gerencia de Recursos Humanos, -sobre el mismo tema- mantiene
informacion, en la cual se establece que son 7 los ex funcionarios que conservan
obligaciones con la Unidad de Bienes de EMASEO, conforme consta en las Actas de
Descargo de Personal, lo cual evidencia la limitada comunicacién entre estas

dependencias.

En varios memorandos, el responsable de la UGB ha solicitado a la Gerencia de
Mantenimiento de EMASEO, reporte oportunamente cualquier cambio realizado en los
automotores de la empresa, -principal activo de la Empresa- a fin de que la
informacion del parque automotor, refleje la condicién real de los automotores y equipo
caminero; sin embargo, el cumplimiento de este pedido no ha sido observado en forma

permanente.

Al menos, el 20% del total del parque automotor de EMASEO, nunca ha sido
matriculado, a pesar de las disposiciones emanadas por el Consejo Nacional de
Transito y Transporte Terrestres, con Resoluciones No. 030-DIR2007-CNTT y No.
027-DIR-2008-CNTT, de fechas 15 de junio de 2007 y 31 de julio de 2008,
respectivamente, mediante las cuales expidi6é y modifico el instructivo para la primera
matriculacion y por Unica vez de los vehiculos de las entidades publicas que no
posean documentos de origen, como factura comercial, documento de importaciéon o
certificado de produccién nacional u “otros” que respalden su legal procedencia; para
las instituciones publicas que matriculen por primera vez y no puedan probar la
propiedad del mismo; beneficio legal que EMASEO no ha sabido ejecutarlo en su
totalidad, hasta la realizacion de la conferencia final de resultados, a pesar de que en

el afio se iniciaron las gestiones que no culminaron debidamente, observandose la

- 39 -



ausencia de comunicacion oportuna entre la Unidad de Servicios Generales y la

Gerencia de Operaciones de EMASEO.

La norma de control interno 110-02 -Ambiente de Confianza Mutua- brinda una
orientacion para respaldar el flujo de informacién que debe existir entre los servidores
y su desempefio eficaz hacia el logro de los objetivos de la Empresa, basada en la
seguridad, integridad y competencia de la informacion suministrada por los

funcionarios.

La falta de aplicacion de una politica continua de comunicacién y coordinacién entre
las distintas unidades administrativas de la Empresa, seria la causa principal de esta

deficiencia.

Conclusiones

Las normas legales emitidas por autoridades de transito, orientadas a posibilitar la
matriculacion vehicular por primera vez, brindan una buena oportunidad para
regularizar la propiedad de los automotores de la Institucidn, hasta diciembre 31 de
2008, que al desaprovechar esta medida, ha impedido que el 20% del parque

automotor de EMASEOQO, se encuentre debidamente matriculado.

La falta de comunicacién permanente entre las unidades operativas de la empresa no

permite contar con informacidn confiable para la adecuada toma de decisiones.

Recomendacion

A la Gerenta General

20. Mantendra con todas las dependencias de la Empresa, reuniones de trabajo y
coordinacién de labores en las que se intercambie datos e informacién que las
vincule, y a su vez promovera una politica de comunicacion permanente entre las
distintas unidades de la Entidad, para que a través de Comités, Consejos o
simplemente entre Unidades, realicen reuniones de trabajo sobre temas comunes

0 particulares que se orienten al cumplimiento de los objetivos institucionales y a
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velar por los intereses comunes de la Empresa, lo que les permitird una adecuada

toma de decisiones.

6. Mal estado del Parque Automotor

Algunas de las unidades que conforman el parque automotor de la institucion, estan
integradas con partes y piezas de otras unidades, lo que no permite cumplir con los
requisitos previstos en la Ley de Transito y Transporte Terrestre, que obliga para la

identificaciéon de los automotores el nimero del motor y chasis desde su origen.

Los casos observados en este examen, determinan cambios de estos elementos asi
como de otras partes y secciones que los conforman, lo que ha generado verdaderos
hibridos, por la cantidad de elementos sustitutivos que lo integran, impidiendo en
muchos casos la matriculacién vehicular obligatoria, condicion primaria para la
circulacion de todo automotor en el pais.

Esta situacion se ha originado por la falta de una planificacion en la sustitucion de
unidades del parque automotor de EMASEO, principal elemento de trabajo y razén de
ser de la labor que cumple la institucion, por lo que la Gerencia de Mantenimiento se
ha visto obligada a tomar la medida comentada en los péarrafos anteriores, a fin de no
suspender el servicio de recoleccion de basura, que puede generar una situacion

cadtica en la ciudad.
Es necesario destacar que, de los bienes muebles de la Institucion, registrados a

diciembre 31 de 2007, -la mayoria- han cumplido su periodo de vida util, tal como se

puede apreciar en el siguiente cuadro:
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EMASEO - TIEMPO DE VIDA DE BIENES MUEBLES: TOTAL BIENES = 945*

A diciembre 31 de 2007 NUmero de afios | Numero de afios
(Promedio) (Mediana)

EQUIPO CAMINERO 18 16
VEHICULOS 10 13
EQUIPO DE OFICINAS 6 6
MAQUINARIA 5 6
HERRAMIENTAS 5 6
EQUIPOS Y SISTEMAS DE COMPUTACION 5 5
MOBILIARIO 5 5

*Fuente: Unidad Gestién Bienes UGB-EMASEO

Al respecto, debemos recalcar que el Reglamento General sustitutivo para la
administracion y control de bienes del sector publico, en su capitulo IV -Egreso de
Bienes-, destaca los procedimientos a seguirse, mismos que no se han observado

debidamente.

El articulo 79 del mismo Reglamento antes indicado, estipula el mecanismo de baja y
destruccién de bienes. Muchos bienes muebles en EMASEO cumplen con las
condiciones necesarias para la baja, criterio que tampoco se ha empleado en la
Empresa por lo que existen bienes muebles arrumados en diferentes bodegas, que

podrian seguir tal procedimiento.

Conclusion

La falta de toma de decisiones por parte de las Gerencias Generales, de manera
oportuna orientada a la baja de bienes de EMASEO, han permitido mantener bienes
sin uso, inservibles, generando canibalismo entre los diferentes bienes muebles
(parque automotor / equipos de cémputo).

Hecho subsecuente

Con la finalidad de renovar el parque automotor y brindar un mejor servicio de aseo en

la ciudad, durante el mes de julio de 2008 llegaron a EMASEO 4 recolectores nuevos,

carga frontal, marca MACK que se encuentran proximos a iniciar su servicio:
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Recomendaciones

A la Gerenta General

21. Dispondra a la GAF adopte las medidas pertinentes, orientadas a acelerar el
proceso de baja de bienes muebles en desuso, a fin de generar la motivacion que
constara en la resolucion que deba expedir la Gerencia General sobre los bienes

muebles que dejaron de ser Gtiles para EMASEO.

Al Directorio de la Empresa

22. Fijara como politica presupuestaria institucional anual, un porcentaje de al menos
el 10% de los ingresos por tasas generales, destinados a la sustitucion de los
activos fijos de mayor representacion, como es el caso de la flota vehicular, de
modo que los vehiculos, una vez cumplida su vida util, automaticamente sean
reemplazados por unidades nuevas; o, en su defecto, se constituya un fondo de
capitalizacion destinado al mismo fin, considerando la opciéon de incluir la
alternativa de arrendamiento mercantil de la flota vehicular destinada a la
recoleccion de residuos solidos. Dicha politica serda observada anualmente al

momento de la aprobacién del Presupuesto de EMASEO.
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7. Carencia de requisitos formales minimos para el ejercicio del cargo

El 2 de enero de 2006, se emite la Accion de Personal No. 110 a favor del responsable
de la Unidad de Gestion de Bienes, nombramiento definitivo, para que desempefie el
puesto de Jefe Departamental de Bienes y Suministros que corresponde al cargo de

Lider de Bienes.

En marzo 28 de 2006 se aprueba el Manual de Clasificacién de Puestos; dentro del
cual, el cargo denominado Lider de Bienes, Ordinal: 02.08.02 y entre las exigencias
para el desempefio del cargo denominado Lider de Bienes, consta que debe reunir el
requisito:

"...Instruccion formal: (titulacion exigible) Ing. Comercial, Contador CPA o carreras
afines..."

El 15 de abril de 2008 se emite la Accién de Personal No. 48, relativa al Lider de
Bienes — Jefe del Departamento de Bienes y Suministros, a fin de que ejerza ese
puesto en condicion de Profesional 5, con el propdsito de poner en vigencia la nueva
Escala de Remuneraciones Mensuales Unificadas y el Distributivo de Remuneraciones
de EMASEO.

Revisada la documentacion que reposa en los archivos de Recursos Humanos de la
Empresa, en el expediente del Profesional 5, responsable de la UGB, consta la copia
de su titulo, como Contador Bachiller en Ciencias de Comercio y Administracion,
expedido el 5 de agosto de 1983, condicion que no cumple con el requisito profesional
exigido para el desempefo de ese cargo; por cuanto el articulo 3 del Reglamento a la
Ley de Contadores sefiala que las personas graduadas hasta 1973 seran
consideradas como CPA — Contadores Publicos Autorizados -; y, aquellas graduadas

a partir de 1974 CBA - Contadores Bachilleres Autorizados -.

La Gerencia General mediante memorando 165-GG-08 del 30 de mayo de 2008, se
dirige a las Gerencias de Recursos Humanos y Administrativa-Financiera, indicando
entre otros aspectos:

“... a fin de dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones constantes en la
Auditoria de Gestion realizada por el periodo Enero 2006 a Marzo 2007, dispongo se
sirvan revisar los expedientes del personal administrativo para determinar los casos en
los que los servidores no cumplen los requisitos minimos para cada cargo o funcion,
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producto de lo cual se elaborara el informe respectivo, documento que sera remitido a
este despacho hasta el 30 de junio del presente afio...”

La Gerencia de Recursos Humanos, responde tal peticion en memorando 0665-GRH-
08 del 11 de julio de 2008, con el informe respectivo, sefialando que, luego de haber
requerido a todo el personal de la Empresa que por la naturaleza de sus funciones,
deba presentar su titulo profesional, lo hagan debidamente certificado, condicion que
no fue cumplida por el Profesional 5, responsable de la UGB, ni por la profesional 1,

guien se desempefia como Asistente en la misma UGB.

El Articulo 13 del Reglamento de la LOSSCA, publicado 2462 decreto ejecutivo 505
del 17 enero, 2005 1 publicado el sefiala que se debian presentar, entre otros, el titulo

profesional.

Pese a los continuos requerimientos de la Gerencia de Recursos Humanos para que
se atienda el cumplimiento del requisito principal para el desempefio de su cargo, el

profesional 5, responsable de la UGB, ha incumplido tales requerimientos.

Auditoria Interna considera que el nivel académico que mantiene aquel funcionario ha
impedido el adecuado desempefio en las tareas asignadas, lo que ha determinado que
en el lapso en el que se ha desempefiado como Jefe de Bienes y Suministros de
EMASEO, no se pueda contar con un inventario confiable que sustente la real

propiedad del activo fijo institucional.

Conclusioén

Las acciones de personal emitidas por la Gerencia de Recursos Humanos y
legalizadas por las Gerencias Generales en su turno, sin exigir el cumplimiento de los
requisitos previstos en las especificaciones de clase del Manual de Clasificacion de
Puestos de EMASEO, en el caso del Profesional 5 y la Profesional 1, servidores de
EMASEO, en la Unidad de Gestidon de Bienes, han omitido el cumplimiento de los

requisitos establecidos por la propia Empresa.
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Hecho subsecuente

Mediante oficio GG-524-08 de 22 de agosto de 2008, la Gerencia General de
EMASEDO, vy el Asesor Juridico de la Empresa, requirieron al Secretario Nacional de
SENRES, el procedimiento a seguir en varios casos de personal con nombramiento de
EMASEO que incumplen con los requisitos minimos que deberian ejercer para el
desempefio de sus puestos, conforme el Manual de Funciones de EMASEO, a fin de
saber si:

- “... Procede una reclasificacion del puesto, ubicdndoles en un grupo
ocupacional y puesto inferior al que ostentan al momento?

- De ser asi, dichos empleados y funcionarios se encontrarian sobrevalorados?

- Cual deberia ser el procedimiento a seguir para esta reclasificacion?...”

No se cuenta auln con la respuesta de dicho organismo regulador de los Recursos

Humanos del Sector Publico.

Recomendacion

A la Gerenta General

23. Dispondra a la Gerencia de Recursos Humanos, que en vista del cambio realizado
en la estructura organica de la Empresa, se revise y actualice el Manual General
de Puestos Institucional, cuyas especificaciones de clase deberan incluir todos los
puestos asignados a las diversas dependencias de la Organizacion, tanto en los
niveles profesionales, de especialistas y personal de apoyo que corresponda, para
el desempefio de las diversas funciones que ejerceran los servidores; y, se arbitren
las medidas de regulacién en los casos que se establezca incompatibilidad en el

cumplimiento de tales requisitos.

8. Concentracion de bienes muebles en un solo custodio

La UGB reporté 945 bienes muebles al 31 de diciembre de 2007. Durante el examen
especial, se constatdé que 239 hienes muebles estuvieron bajo la custodia de un solo
servidor de EMASEO, Asistente 3 de la Unidad de Servicios Generales, segun consta
en el Acta de Entrega — Recepcion No. 262 de junio 17 de 2008; de estos, existen
registrados extintores y bienes ubicados en diferentes lugares en los que EMASEQO

realiza su actividad, en la Loma de Puengasi, en los locales de Zambiza, Bricefio,
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Playa Chica y Av. de la Prensa, en razén de lo cual, dicho servidor no puede realizar
un control efectivo sobre dichos bienes, por cuanto su centro de trabajo se encuentra
en los talleres de la Av. Occidental.

De los 79 extintores bajo su custodia, en la mayoria de los casos, carecen de placas
de identificacion, (etiquetas en las que consta el codigo de barras y la identificacion del
bien), ya que estas etiquetas se las ubica en las cajas de proteccion de dichos bienes;
algunas cajas cuenta con sus extintores en su interior, por lo que no pudieron ser
constatados, otras unidades se encontraron embodegados en indistintamente en la
mayoria de instalaciones que mantiene la Empresa, y unas mas se encontraron en la

oficina del custodio.

En cuanto al Broadband — Acces Point, marca Linksys, Modelo WRT54G, Serie
CDFD1F4517, asignado con el codigo de barras 2025, a cargo del mismo custodio,
dicho bien se encontrd en el area de Recursos Humanos; y, mediante memorando
797-JSG-07 de julio 31 de 2007 ya requirié el descargo del respectivo bien; sin que se
haya regularizado el lugar del destino. Existen otros casos de similar naturaleza en los
gue se ha solicitado el descargo correspondiente y la asignacion en la Unidad que se
hallan dichos bienes, asignandolos al custodio que corresponda, pero no se ha podido

efectivizar aquellos cambios hasta la conclusién del examen.

Conclusiones

La debilidad del sistema de control de los bienes muebles e inmuebles de la Institucion
no brinda la debida seguridad respecto a la existencia o inexistencia de los bienes,
conforme los comentarios antes sefialados, puesto que muchos bienes han sido
transferidos bajo procedimientos conocidos o desconocidos por la UGB, sin que se
haya regularizado la ubicacion y asignacion de custodios, situacion ocurrida por la falta

de verificaciones continuas en las dependencias institucionales, por parte de la UGB.

De los 239 bienes, existen registrados extintores y bienes ubicados en diferentes
lugares en los que EMASEO realiza su actividad, por lo que el control efectivo sobre
los mismos, por parte del custodio, es inviable; ademas de que la mayoria de los 79
extintores, no tienen sus placas de identificacion ubicadas en los extintores como tal,

lo que permite una facil manipulacién de los mismos.
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Recomendacion

Al Gerente Administrativo Financiero

24. Instruird al responsable de la Unidad de Gestion de Bienes asigne la custodia de
los diferentes bienes de EMASEO, bajo criterios de uso y ubicacién para todos los

bienes de EMASEO de forma tal que se propenda a evitar la concentracion de

custodia de bienes en pocas personas.

9. Rubros Examinados: Adquisicién — Registro — Control

9.1. Adquisicion de Bienes Muebles e Inmuebles

Al 31 de diciembre de 2007, el saldo contable de los Activos Fijos de USD 1 314 664

(incluida la depreciacion acumulada), distribuida asi:

EMASEO
ACTIVOS FIJOS A DICIEMBRE 31, 2007
TOTAL: USD 1 314 664,00 (Incluye depreciacion acumulada)
Fuente: Gerencia Administrativa Financiera - Contabilidad

Mobiliarios
Equipos, Sistemas y 1%
RaqUETeS Herramientas
Inform aticos 1%

4%

Edificios, Locales,
Residencias Q
15%
Maquinariay Equipos
‘ 44%
Vehiculos

35%

El comportamiento del Activo Fijo, respecto del Activo Total entre 2003? y 2007 se

puede apreciar en el siguiente cuadro:

% Se consideran los afios 2003, 2004 y 2005 solamente para efectos comparativos.
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A Diciembre 31 de 2.003 2.004 2.005 2.006 2.007
ACTIVOS TOTALES 6106 544| 7304767 5938506| 4944631 5767816
ACTIVOS FIJOS 1662934 2410044| 1922280| 1585677| 1314664
ACTIVOS FIJOS | 27% 33% 32% 32% 23%
ACTIVOS TOTALES

El cuadro precedente, evidencia una tendencia decreciente de Activo Total y Activo
Fijo (incluida la depreciacién acumulada), de la Institucién, en términos absolutos

como relativos, tal como se puede apreciar en el siguiente grafico:

EMASEO
ACTIVOS TOTALES VS. ACTIVOS FIJOS
Fuente: Gerencia Administrativa Financiera - Contabilidad
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‘ —ACTIVO TOTAL — ACTIVOS FIJOS — Lineal (ACTIVO TOTAL) — Lineal (ACTIVOS FIJOS) ‘

Esta tendencia es inversamente proporcional, de aquella que se refleja en ese mismo
periodo (2003-2007) en cuanto a los Ingresos Totales de la Empresa; pues estos
ultimos, evidencian un crecimiento sostenido proveniente de “Tasas Generales”.
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ANO FISCAL 2 003 2 004 2 005 2 006 2 007
INGRESOS TOTALES 20333 571| 19863 138| 20917924 21 785597 | 20 749 926
623.01 |Tasas Generales 15350931 16806 321 | 17 870940| 18 900 368| 19 738 606
626.01 |Transferencias 4 646 000 3020000 2715117 2700000( 1000 000
corrientes del Sector
Pablico
624.21 |Ventas de Bienes 15953 9 388 224 922
Muebles de
Administracion
625.24 |Otros ingresos no 320 686 27 429 106 946 185 229 11 320
clasificados

El siguiente grafico permite apreciar lo sefialado en el cuadro precedente:
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EMASEO

ESTADO DE RESULTADOS 2003 - 2007
INGRESOS POR TASAS VS. INGRESOS TOTALES
Fuente: Gerencia Financiera Administrativa - Contabilidad

2003

2004 2005

ANOS FISCALES

2006 2007

=== |NGRESOS TOTALES “ INGRESOS POR TASAS GENERALES 623.01

En términos generales, entre 2003 y 2007, los ingresos por Tasas Generales de la

Empresa, se incrementaron anualmente en un 6,5% promedio; mientras que, en ese

mismo periodo, los Activos Totales de EMASEO crecieron a una tasa promedio anual
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de apenas 0,2%; por su parte el valor de los Activos Fijos (incluido su depreciacion

acumulada), decrecieron a una tasa de 6.4% anual promedio.

El total de ingresos de EMASEO durante los afios fiscales 2006 y 2007, ascendieron a
USD 42 535 522,00; en tanto que se ha invertido USD 974 726,93 para la adquisicion
de bienes muebles en el mismo periodo, esto es, apenas 2,3% del total de ingresos en
ese periodo; por su parte, el gasto de depreciacion en ese mismo periodo fue de USD
1 057 146,76, estableciéndose con claridad que no existe inversion en bienes de
capital en la Empresa y que sus recursos financieros se orientan fundamentalmente al
gasto, reflejando claramente la desinversion sefialada.

La limitada adquisicion de bienes muebles ya referida (USD 974 726,93), esta
constituida en un 94% por adquisiciones en maquinaria y equipo, asi como en

vehiculos, segln se representa en el siguiente grafico:

EMASEO - ADQUISICION DE BIENES MUEBLES
ENERO, 2006 - DICIEMBRE, 2007
TOTAL: US$ 974.726,93
FUENTE: ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

Equipos, Mobiliarios
Sistemas y 0%
Paquetes Herramientas
Informaticos 0%
5%
Vehiculos N
38% Maqumarlay
Equipos
57%

Adicionalmente, en los dos afios examinados, se verificd que la Institucién no invirtio
en bienes inmuebles, sino una limitada cantidad de USD 4 728,00 que corresponde a
una casa prefabricada, ubicada en los talleres de EMASEO, para uso del Dispensario

Médico.
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Segun se puede apreciar en el presupuesto correspondiente al afio 2006, no se
estructuré un plan de adquisiciones y en los afios siguientes, esta herramienta estuvo
limitada a una reducida disponibilidad de recursos para la adquisicion de bienes

muebles.

Las resoluciones aprobadas por el Directorio de EMASEO, mediante las cuales se
aprobaron los presupuestos de los afios fiscales 2006, 2007 y 2008, evidenciaron
priorizacion del incremento del gasto operacional de la Empresa, a tasas mayores que
las del crecimiento de ingresos por concepto de la tasa de recoleccion.

EMASEO

CANTIDAD DE ITEMS REGISTRADOS
FUENTE: UNIDAD DE GESTION DE BIENES
A DICIEMBRE 31 DE 2007

CANTIDAD DE UNIDADES - ITEMS =945

HERRAMIENTAS
MOBILIARIO 50 EQUIPOS Y
13% SISTEMAS DE

COMPUTACION
36%

VEHICULOS
14%

MAQUINARIA,
EQUIPO
CAMINERO Y
EQUIPO DE
OFICINAS
32%

Las unidades de adquisiciones y de contrataciones, refirieron que no existié6 un banco
de proveedores para el ejercicio econémico 2006, ya que no consta en los archivos de
esas dependencias y que recién en el afio 2007 se lo habria conformado. Esta
situacién permitié que la empresa recepte proformas de proveedores de bienes y
servicios, de otros negocios vinculados a dichos proveedores, ya que se los identificd
por mantener la misma direccion, teléfono y nombres de sus representantes, acto que
se cumplia con el fin de justificar el requisito de presentacion de 3 proformas, a fin de
favorecer al proveedor que gestionaba la provision de la otras proformas, sin que los

encargados del control previo de adquisiciones objeten este procedimiento irregular.

Un factor que ha incidido en la adquisicion de bienes durante el periodo de alcance de

este examen, es el lapso de los tramites de oficina, que llegd a promediarse en 72 dias
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durante 2006 y 2007, para aquellos procesos en los que no se requeria seleccion de

ofertas.

La Norma de Control Interno 110-04 -Indicadores de Gestion- en su parte pertinente
sefiala que dentro del sistema de seguimiento y evaluacion, los indicadores de gestion

gue permiten la valoracion, entre otros, debe considerarse el factor tiempo.

Conclusiones

Entre 2003 y 2007, los ingresos por Tasas Generales de la Empresa, se
incrementaron anualmente en un promedio de 6,5%; mientras que, en ese mismo
periodo, los Activos Totales de EMASEO crecieron a una tasa promedio anual de,
apenas, 0,2%; por su parte el valor de los Activos Fijos (incluido su depreciacién

acumulada), decrecieron a una tasa anual promedio de 6.4%.

La ausencia de un plan de adquisiciones en 2006; la priorizacibn de gastos
operacionales; la falta de un banco de proveedores; la carencia de procedimientos
adecuados de control previo respecto de las proformas de los proveedores, y los
prolongados periodos utilizados en la adquisicion de bienes, denotan la poca eficiencia

de dichos procesos.

Recomendaciones

A la Gerenta General

25. En concordancia a la recomendacion 22, dispondra a la GAF la inclusion en la
Proforma Presupuestaria de un porcentaje de los ingresos de al menos del 10%,
correspondientes a las tasas generales para destinarlos a la adquisicion de bienes
muebles institucionales, a fin de conservar un indice patrimonial de activos fijos
gue esté representado por bienes aptos para el cumplimiento de las actividades de

aseo, principal objetivo de la empresa.
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26. Debido a la promulgacién de la Ley Organica del Sistema de Contratacién Publica,
constante en el Registro Oficial 395 de 4 de agosto de 2008, cuyo &mbito de
aplicacion incluye a EMASEQO, la entidad debera ajustarse a los lineamientos de
dicha Ley y su Reglamento (Decreto Ejecutivo 1248, publicado en el R.O. 399 de 8
de agosto de 2008); por tal circunstancia y mientras dure el periodo de transicién
de dichas normas juridicas, dispondra a la Asesoria Juridica la estructuracion de
una nueva normativa interna acorde a los lineamientos juridicos sefialados y a la
normatividad que promulgue el Instituto Nacional de Compras Publicas, nuevo ente
regulador en esta materia.

9.2. Registro de bienes muebles e inmuebles

No existe confiabilidad en los asientos de ajuste, realizados en 2006, relacionados con
las constataciones fisicas llevadas a cabo por diferentes consultorias desde 2005

hasta 2006, debido a las observaciones sefialadas en el presente capitulo.

Asi, mediante memorando 065-Al-08, la Unidad de Auditoria Interna de EMASEO
solicito a la Contadora General, presentar el debido soporte de los asientos de ajuste,
gue permitan comprender la razonabilidad de la afectacidon contable de la cuenta No.
6.1.9.94. por USD 181 838,47 que corresponderian a bienes muebles que habrian sido
considerados como perdidos, hecho contable registrado el 29 de diciembre de 2006,
mediante Asiento 293.

La contadora indic6 en memorando 049-IFPC-08 que:

“... se han registrado en cuentas de disminucion patrimonial lo correspondiente a las
diferencias en menos de las cuentas...; y de las cuales no se cuenta con ninguna
documentacion especifica de las adquisiciones...”.

Segun esa opinion, se determina que no existen documentos de soporte validos, del
asiento 293 antes referido, por USD 181 838,37, valor que resulta -segun criterio de la

Contadora- de la diferencia del saldo antes de ajuste y saldo del consultor.
El Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracion de Bienes del

Sector Publico en su capitulo VIII, De las Bajas, y Seccion |V, De la Baja por Hurto o

Robo, establece el procedimiento que debe seguir la maxima autoridad y los
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funcionarios de las Instituciones Publicas en los casos referidos, circunstancia no

observada en el presente comentario.

El asiento contable referido a la disminucidon patrimonial, al carecer de respaldo
documentario -pertinente competente ni suficiente-, es improcedente, por cuanto: no
se conoce ningun detalle sobre el origen y propiedad de esos bienes; no existen las
condiciones conducentes a la aplicacién del procedimiento previo a la baja; no se ha
realizado la denuncia de pérdida o robo -de ser el caso-; requisitos establecidos en el
Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracién de Bienes del Sector

Publico.

El asiento contable 293 referido, incluye indebidamente en el auxiliar de la cuenta
6.1.9.94. -Disminucién Patrimonial- sefialando como responsable, al Jefe de Bienes y
Suministros de EMASEO, a la posible pérdida de bienes, sin tener evidencia que

fundamente tal hecho.

Conclusiones

La ausencia de documentacion desde los origenes de EMASEO, ha impedido una
revisién y control posterior, referente al movimiento histérico de bienes donados o
adquiridos por la Empresa, lo que ha repercutido en el registro contable de la
Institucion, a pesar de las medidas adoptadas por la administracion, dirigidas a la

estructuraciéon de un adecuado inventario de bienes.

Se realiz6 un ajuste contable inapropiado por USD 181 838,37, con el que se
disminuyo el valor del patrimonio institucional, inobservando el procedimiento de ley,
operacion que no tuvo sustento documental, que permita una detallada identificacion
de los bienes afectados.

Hecho subsecuente
Con posterioridad a la lectura del borrador de informe, en memorando 055-IFPC-08 del
12 de agosto de 2008, la Contadora General anexa el asiento de reclasificacion que

modifica el asiento 293 en el que identifica al responsable “Por Determinar”; registro

con el que se modifica aquel con el que inicialmente responsabilizaba al Jefe de
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Bienes y Suministros de EMASEO por aquellos bienes afectados, por el valor de USD

181 838,37 debido a las razones ya sefialadas.

Recomendacion

Al Gerente Administrativo Financiero

27.

28.

9.3.

Dispondra a la Contadora General, rehacer la descomposicion contable de la
cuenta bienes muebles e inmuebles, a fin de comprobar el movimiento de ingresos
y egresos de bienes, los saldos y depreciaciones que correspondan a cada
periodo que permitan sustentar la adquisicion de aquellos bienes muebles e
inmuebles que comprenden el asiento contable 293; luego de lo cual se efectuara
una verificacion fisica a fin de establecer la existencia de los bienes, de no existir
los mismos, se presumira el hurto o robo y se actuara conforme lo sefialado en el
articulo 86 del Reglamento de Bienes “Denuncia” hasta el tramite ulterior fijado por
los subsiguientes articulos que culminen en la procedencia de la baja (Art. 89),
momento en el que se registrara contra la cuenta contable 611. (Patrimonio
Pudblico), para lo cual se requerira de la aprobacion de la maxima autoridad de
EMASEO, conforme el Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y

Administracion de Bienes del Sector Publico.

La Contadora General cuidara y velard por la integridad de los archivos de la
Unidad a su cargo que son el soporte fundamental, en los que se sustenta la
propiedad de los bienes institucionales, para lo cual, en concordancia con las
medidas institucionales que adopte la maxima autoridad, vigilar4 celosamente la
adecuada estructuracion de tales archivos, los que se conservaran durante el

periodo previsto en la ley.

Control y custodia de Bienes Muebles e Inmuebles

La Norma de Control Interno 250.02 -Almacenamiento y Distribucion- establece que:

Los bienes que adquiera la entidad ingresaran fisicamente a través de almacén o

bodega, aun cuando la naturaleza fisica de los mismos requiera su ubicacion directa
en el lugar o dependencia que lo solicita... Existen bienes que, por sus caracteristicas
especiales, deben ser almacenados en otras instalaciones o enviados directamente a
los encargados de su utilizacion. En estos casos, el encargado de almacén efectuara
la verificacion directa y la tramitacion de la documentacion correspondiente...”
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En los diagramas de flujo del proceso de adquisiciones de la Empresa, si bien se
concibe esta actividad como parte integrante de los subprocesos de compras (4.1.3) e
Ingreso de bienes (4.2.1.), se ha cumplido la Norma referida de manera discontinua
por parte del personal de la Gerencia Administrativa Financiera, debido a la ausencia
de una comunicacién adecuada con la Unidad de Gestion de Bienes, se pudo observar
gue no se adjuntaban a los comprobantes de egreso las actas de entrega recepcion de
bienes entre la Unidad de Adquisiciones y la UGB, situacion que se originaba por la
descordinacion de las unidades administrativas involucradas.

A partir de febrero 2008, en los comprobantes de pago, se ha regularizado el
procedimiento antes sefialado.

El procedimiento normado para la recepcién de los bienes, corresponde a la entrega
mediante Acta o Comprobante que certifique el ingreso del bien a la Institucion, y la
recepcion del mismo asegurando todas las caracteristicas y requisitos exigidos al

proveedor, documento que sirve como habilitante para el pago respectivo.

Una vez que el bien es de propiedad de la Empresa, se procede a la entrega del
mismo a los custodios, para lo cual se codifica e identifica la Unidad Administrativa y
Funcionario responsable, lo cual se establece en un formulario denominado Acta —
Entrega recepcion.

Con memorando 057-Al-08 del 24 de junio de 2008, Auditoria Interna requirié, al
responsable de la UGB, copia de las actas de entrega-recepcion de bienes muebles
para la verificacién de documentos que respalden dichas entregas de bienes muebles
a sus respectivos custodios, sin obtener respuestas, dentro del plazo establecido en el
Art. 78 de la LOCGE, sin que se brinde una explicacion razonable sobre el tema, en
oficio No. 004 IRRA-08-EMASEOQO de 28 de julio de 2008; y, solo el 19 de agosto de
2008, luego de la lectura del borrador de informe, mediante oficio 005 IRRA-08-

EMASEO, el Profesional 5, en el tltimo parrafo del oficio en referencia dice:

“...entrego las actas constantes en el memorando 057-Al- del 24 de junio de 2008, en
el cual esta unidad administrativa demuestra en forma documental que los
procedimientos, y métodos de control adoptados fueron cumplidos. Adj. 73 fojas folio
No. del 11 al 83...”
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De las 73 fojas adjuntas a su oficio No. 005 IRRA-08-EMASEO, se observé que:

1. No se adjuntan copias de las Actas de Entrega — Recepcion de los 10 bienes
muebles signados con los siguientes codigos de barra: 1910, 2018, 4308, 4310,
4302, 4368, 4417, 4418, 4535, 4536.

2. Con cédigo de barras 4377 estan asignados la Camara Filmadora Digital DVD-
105-20X-80015 bajo la custodia de la Gerenta de Recursos Humanos, y
adicionalmente ese mismo cddigo de barras consta en 2 bienes muebles
diferentes, que no tienen custodio, de acuerdo a memorando No. 169-GB-08 del
21 de abril de 2008, y que son:

a. CPU/clone.
b. Copiadora Xérox C20 (placa anterior 2735).

La fotocopiadora Xérox C-20 de acuerdo al detalle de bienes adjunto al
memorando 169-GB-08 esté asignado al codigo de barras 4302; en tanto que, en
la documentacion adjunta al oficio 005 IRRA-08-EMASEOQ, ese bien esté asignado
el cédigo de barras 4377.

3. Con coédigo de barras 4376 esta asignado una Camara Filmadora Digital DVD-
105-20X-80015, bajo la custodia del Gerente de Operaciones; y, también ese
cbédigo estd asignado a un CPU clon, bien mueble diferente que no tiene
asignacion de custodio de acuerdo a memorando No. 169-GB-08 del 21 de abril de
2008.

4. En la primera semana de julio de 2008, cuando se realiz6 la constatacion fisica de
bienes en la institucion, los bienes asignados al asistente 1 de la Unidad de
Informatica y Telecomunicaciones de EMASEO, correspondia al Acta de Entrega-
Recepcion 371; sin embargo, en la documentacion adjunta al oficio 005 IRRA-08-
EMASEO del 19 de agosto de 2008 constan los bienes en el Acta de Entrega
Recepcion 373 a nombre del mismo servidor, ambas actas con fecha de impresion
de 1 de julio de 2008.
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5. EIl responsable de la UGB no present6 el Acta de Entrega Recepcion del
contenedor F.6873, con cddigo de barras 4368 cuyo valor de adquisicion es de
USD 1 635,20, bien adquirido el 30 de julio de 2006, conforme se desprende de la

informacion adjunta al memorando 169-GB-08, por lo que no se pudo verificarlo.

6. Segun el Acta de Descargo de Bienes (devolucién de bienes) del Gerente
Administrativo Financiero, con fecha 21 de septiembre de 2007, consta la
devolucion, entre otros bienes la computadora portatil HP, modelo NX6120, serie
CNU6052C88, codigo de barras de EMASEO 2016. El equipo de auditoria
constat6 que, en oficio 074JSG 07 del 31 de octubre de 2007, dirigido al Jefe de la

Unidad Operativa de Seguros del Municipio de Quito por parte de la Gerenta

Administrativa Financiera (e.) de EMASEO, informé que el 30 de octubre de 2007,
fue asaltado el Jefe de Bienes y Suministros de EMASEO, se adjunta, copia de un
Acta de Entrega-Recepcién mediante la cual la profesional 1 de la UGB, entrega al
Jefe de Bienes y Suministros de EMASEO, para su custodia, una computadora
portati HP, modelo NX6120, serie CNU6080J8W, con coédigo de barras de
EMASEO 2016, acta que esta fechada el 21 de febrero de 2007, lo cual evidencia
inconsistencias. En memorando 300-GB-08 del 2 de septiembre de 2008, el

responsable de la UGB, sefiala que:

“... el computador portatil con numero de activo 2016 con serie No. SNU6052C88,
el mismo que fue adquirido el 23-04-2006, cuyo valor de adquisicién fue de USD.
1731,16, este equipo fue denunciado como robado, y devuelto por la Companiia
Aseguradora, como asi certifica el memorando No. 1086 JSG-07, que adjunto. El
computador portatil con cédigo nimero 2015; No. de serie CLUG6052C87, era
utilizado por el ex funcionario..., hoy utiliza esta maquina el Ing... segun acta de
entrega recepcion No. 242 del 26 de mayo de 2008. Debo indicar, que por error de
digitacién en el acta de entrega recepcion por descargo de bienes se hizo constar
el codigo 2016, que a la fecha de entrega de descargo de bienes al ex funcionario,
este bien no existia...” El subrayado es de Auditoria Interna.

El memorando 1086 JSG-07 de noviembre 14 de 2007, suscrito por el Asistente 3
de Servicios Generales de EMASEO, sefiala:

“Adjunto al presente realizo la entrega de un computador portatil marca HEWLET
PAKARD serie No. CNU7382W8N con sus accesorios... todo esto que fue
devuelto por la Compafiia aseguradora en reposicion al computador portatil HP
Serie No. CNU6080J8W cdédigo de Emaseo 2016 que se tenia anteriormente
misma que fue robada en dias anteriores. De igual forma adjunto el valorado del
computador por un valor de USD 1498,31 incluido iva, ademas solicito se haga la
entrega a esta unidad del acta de baja del computador robado y de igual manera el
ingreso del nuevo computador documentos solicitados por la Unidad de Seguros
del Municipio.”
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En el listado de bienes muebles que presenta la UGB al 31 de diciembre de 2007,
anexo al memorando 169-GB-08, continla registrado hasta esa fecha la
computadora HP con serie No. CNU6080J8W, codigo de barras 2016 por

USD 1 731,16, y, no esta ingresada la reposicion del mismo bien.

En tal virtud no se presentaron los requerimientos realizados por Auditoria Interna,

en memorando 075-01-08 del 20 de agosto de 2008, en el cual se solicito:

“nos presente el movimiento de custodios, desde el 23 de abril de 2006, de la
computadora portatil HP, modelo NX6120, serie CNU6080J8W, asignado con el
cédigo de barras 2016; movimiento que requerimos se imprima desde el Programa
de Control de Bienes que administra la UGB.”

Es necesario sefalar que la computadora portatil HP serie No. CNU7382W8N, esta
bajo la custodia de la contadora general, computadora que carece de la etiqueta del
codigo de barras 4474, en constatacion fisica realizada por el equipo de auditoria el 11
de septiembre de 2008.

Adicionalmente, en el memorando 075-Al-08 Auditoria Interna, requirié la constatacion
de algunos bienes muebles, que debieron ser presentados por el Profesional 5,
responsable de la Unidad de Gestién de Bienes, lo cual permitio validar al equipo de
auditoria que la constatacion de bienes llevada a cabo la primera semana de julio de
2008 no incluyo a todos los servidores de la Empresa, por lo que la constatacion fue
incompleta; por ejemplo, la computadora portatil Toshiba, asignada al codigo de barras
1910 y, el CPU asignado al codigo de barras 4308, estuvo bajo la custodia de un
servidor de la Instituciéon, que se desempefia en la Unidad de Operaciones, tales
computadoras no fueron incluidas en la constatacion realizada durante la primera

semana de julio de 2008.

La falta de atencién oportuna al requerimiento formulado por la Unidad de Auditoria
Interna, inserto en memorando 057-Al-08 del 24 de junio de 2008, dentro del plazo
establecido en el articulo 78 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado,
y la contestaciéon incompleta, por parte de la UGB, mediante oficio 005-IRRA-08-
EMASEDO, el 19 de agosto de 2008, impidio aplicar los procedimientos de constatacion
y verificacion por parte del equipo de auditoria; y, una vez mas, con la respuesta
atendida por el responsable de la UGB en memorando 300-GB-08 del 2 de septiembre

de 2008, se corrobora el criterio de auditoria sobre las deficiencias del Programa de
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Control de Bienes, que permite alterar la informacion ingresada, posibilitando aceptar
errores de digitacion; y evidenciar las contradicciones sostenidas por el responsable
de la UGB, tal como lo sostiene en oficio No. 004-IRRA-08-EMASEO de julio 28 de
2008, mediante el cual sefialé que:

. en_el sistema Control de Bienes, hasta la presente fecha, no se ha registrado
bienes con el mismo cdédigo, puesto que no existe la posibilidad de que se repita el
mismo cddigo para diferentes bienes...” El subrayado es de Auditoria.

Hecho claramente demostrado en nuestro examen, que es lo contrario.

Conclusiones

La falta de coordinacién entre las Unidades de Adquisiciones y Bienes ha generado
omisiones en la formulacién del documento de recepcidn por parte de los proveedores,
mismo que no formo parte de los documentos habilitantes, como documentacién para
el control previo del pago durante 2006 y 2007, procedimiento que se ha corregido
desde 2008.

Tampoco se ha presentado al equipo de auditoria algunas Actas de Entrega —
Recepcion de custodios, omision que impide precisar en ciertos casos, la ubicacion de

los bienes y su identificacion.

Recomendaciones

Al Gerente Administrativo Financiero.-

29. Actualizard el proceso a seguirse en la adquisicion de bienes muebles, de modo
que se cumpla con todas las fases del proceso establecido en el Reglamento
General Sustitutivo y Administracién de Bienes; y, en las normas de contratacion
publica vigentes, asi como en la configuracion de los procesos que se establezcan

internamente en la Empresa.
30. Dispondra a todos los funcionarios que guardan relaciébn con esa Gerencia la

obligacion legal de suministrar, a los auditores gubernamentales, la informacion y

documentacion relativa a las operaciones administrativas o financieras que se
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encuentren bajo su responsabilidad, puesto que tal condicién de entrega de

documentacién no tiene el caracter de facultativa.

9.4. Optimizacidén en el proceso de adquisicion, registro y control de bienes

En promedio, EMASEO utilizé, 72 dias calendario, desde la fecha en la que se generd
la necesidad de un bien mueble, hasta la cancelacion de la factura al proveedor del
bien, cuando las compras, por el monto, no requerian la participacion del Comité de
Adquisiciones.

Subproceso: Adquisicién de Bienes Muebles Enero - Junio Enero 2006 -
2008 = 92 dias |[Diciembre 2007: 72|
calendario dias calendario
promedio promedio
SEWUIEIEER o Bl requirimiento de bien muebles esta considerado en el Plan Anual de N/D N/D

Promedio [ Me | Promedio | Me
LlEEENs JAdquisiciones para el afio en curso?

SUIEEREE I NGmero de dias maximo para que la Unidad de Bienes genere la

(y la GAF autorice); o, entregue el bien mueble al requirente dado que si
existe en stock; o, devuelva la peticion el GAF dado que no existe disponibilidad
Compra y no esté planificada la adquisicién 7 4 16| 26

SUIEEREE I NGmero de dias maximo para que la Jefatura de Adquisiciones
al GAF, una vez recibida la Solicitud de Compra
aprobada por la GAF, dado que ha realizado las cotizaciones y tiene en sus
Sl liese ke manos las proformas respectiva 28 31 30| 15
SIEELCER N(imero de dias maximo para que la GAF

Partida

Compromiso ,unavez recibida

ey | la peticién remitida por la Jefatura de Adquisiciones 3 1 11| 8
AECRSUCEERR I NG mero de dias maximo para que la Jefatura de Adquisiciones suscriba con la
Unidad de Gestion de Bienes - UGB la respectiva del
bien mueble adquirido; y, la UGB suscriba el Acta de Entrega - Recepcién con el
Recepcion custodio. 17 6 m
SELCEERICEE Numero de dias maximo para que la GAF realice la
,unavez recibida TODA la documentacién HABILITANTE de parte la
factura Jefatura de Adquisiciones 37 48 15| N/A
| NUMERO TOTAL 92 N/A 72| N/A

El cuadro anterior permite observar 5 actividades referidas a las adquisiciones de
bienes muebles de EMASEO; vy, el nimero de dias calendario (Promedio y Mediana)
gue se destinan en cada uno de los puntos de control, asi como la respectiva
participacién del tiempo; observandose que, desde enero hasta junio del afio 2008, se
evidencia un promedio de 92 dias, lo que significa un incremento en el tiempo en
relacion al periodo anterior. El siguiente grafico permite observar lo antes sefialado

con una participacién porcentual:
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DISTRIBUCION DEL NUMERO DE DIAS PROMEDIO DESTINADOS PARA C/U DE LAS 5
ACTIVIDADES QUE PARTICIPAN EN EL PROCESO DE ADQUISICION QUE POR CUYO MONTO
NO PARTICIPA LA COMISION DE ADQUISICIONES - EMASEO

Enero - Junio 2008 = 92 dias
0, 0, 0, 0,
calendario pfomEdiO m/ 19A) 40A)
Ener,o 2006 - Dicigmbre 2097: 21% 16% 21%
72 dias calendario promedio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O Solicitud de Compra B Solicitud de Partida Presupuestaria DO Emisién del Compromiso Presupuestaria

OActa Entrega - Recepcion O Cancelacién de la factura

Si bien la cantidad de dias totales se ha incrementado de 72 a 92 dias calendario,
durante el periodo examinado y el primer semestre del afio en curso (2008), se puede
apreciar que la UGB ha reducido significativamente el nimero de dias que destina
para la emision de las Solicitudes de Compra, asi como el tiempo destinado para la
Emision del Compromiso Presupuestario por parte de la GAF; sin embargo, el tiempo
empleado para la Solicitud de la Partida Presupuestaria por parte de la Jefatura de

Adquisiciones representa una cantidad de dias significativo.

La Norma de Control Interno 250.01 -Adquisicién de Bienes- establece que para las
adquisiciones de bienes de larga duracion, toda entidad del sector publico hara uso de
criterios de eficiencia y efectividad, entre otros; en concordancia con las Normas de
control interno para el area de Recursos Humanos, del campo 300, que refieren a los
procedimientos que se aplicaran para la correcta administracion de los recursos
humanos, con el fin de lograr eficiencia y productividad en el desempefio de las
funciones encomendadas al personal, situacién que para el presente caso denota el
incumplimiento de estos elementos para el logro eficiente y efectivo de este tipo de

operaciones.

Ademas, los auditores pudieron observar otros factores que han impedido dotar con

oportunidad de los bienes muebles necesarios de trabajo a la Institucion:
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i. Limitaciones en la disponibilidad de caja;
ii. Alta rotacion de personal,
iii. Separacion fisica de las unidades administrativas involucradas en el
proceso de adquisiciones;
iv. Inadecuado proceso en el tramite de la documentacién para efecto

de las adquisiciones.

Conclusion

La Entidad se ha visto impedida de dotar con oportunidad de los bienes muebles
necesarios para el trabajo institucional, lo cual se debe a un engorroso proceso que

prolonga innecesariamente la adquisicion oportuna de bienes.

Recomendaciones

Al Gerente Administrativo Financiero

31. Dispondra a todo el equipo vinculado al proceso de adquisicion de bienes muebles
revisar el proceso que actualmente cumplen, a fin de eliminar pasos / documentos
y tramites que han generado excesivos periodos de realizacion de los mismos,
disefiando un proceso mas agil. La elaboracion del nuevo proceso estara a cargo
de la Coordinacion de Planificacion, bajo los pardmetros redisefiados a fin de que
se destinen un menor nimero de dias laborables para las adquisiciones de
EMASEO.

32. Con el objeto de fortalecer la gestién institucional, disminuir errores y evitar la
existencia de personal indispensable, solicitara la GG la autorizacion y a la GRHH
la aplicacion de una politica de rotacion, evaluacion e incentivos al personal bajo
su dependencia, a fin de conseguir mayor eficiencia en los procesos de

adquisicion, registro y control de bienes de muebles.

Dr. Ivdn Bahamonde
AUDITOR INTERNO
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ANEXO 1

DETALLE DE FUNCIONARIOS RELACIONADOS CON EL EXAMEN ESPECIAL A LOS BIENES MUEBLES E

INMUEBLES DE EMASEO AL 31 DE AGOSTO DE 2008

CARGO

Apellidos Completos

Nombres Completos

Periodo de Actuacion

Desde Hasta

AAA/MM/DD AAA/MM/DD

Gerente General

SILVA VALENZUELA

HERNAN MAURICIO

2005/05/05 2008/01/16

Asesor Juridico

VILLAFUERTE NAVARRETE

ROMULO SANTIAGO

2005/05/31 2007/08/21

Asesor Juridico

MUNOZ ARAUZ

JAIME EDUARDO

2007/08/22 ACTUAL

Gerente Técnico de Operativo

GALLARDO ARMIJOS

PABLO ARTURO

2005/07/07 2006/01/23

Gerente Técnico de Operativo

GALLARDO ARMIJOS

PABLO ARTURO

2007/04/23 ACTUAL

Gerente Técnico de Operativo

RUEDA BARRENO

MARIA DE LOURDES

2006/01/23 2006/05/16

Gerente Técnico de Operativo

SIMBA CEVALLOS

JESUS CESAR

2006/05/22 2006/05/31

Gerente Técnico de Operativo

MONTERO MONTERO

ALFREDO

2006/06/01 2007/04/23

Gerente Administrativo Financiero

ALTAMIRANO SALAZAR

WASHINTON ANIBAL

2005/12/08 2007/09/21

Gerenta Administrativa Financiera encargada

AMAN SIGUENCIA

IVONNE JENNY

2007/09/21 2008/03/03

Gerente de Recursos Humanos

NAVARRETE

MARIA PAULINA

2005/01/24 2006/02/07

Gerente de Recursos Humanos

CALLE TAIPE

CHRISTIAN MANOLO

2006/02/08 2006/05/31

Gerente de Recursos Humanos

CEVALLOS MARTINEZ

IDELFONSO OSWALDO

2006/06/01 2007/11/12

Gerente de Recursos Humanos

ROVAYO BOSCHETTI

VANESSA ADRIANA

2007/11/12 2008/02/26

Gerente de Mantenimiento Mecéanico

ARROYO MOROCHO

FLAVIO ROBERTO

2005/08/01 ACTUAL

Jefe de Bienes y Suministros

RODRIGUEZ AYALA

IVAN RAMIRO

2006/01/02 2008/04/15

Profesional 5

RODRIGUEZ AYALA

IVAN RAMIRO

2008/04/15 ACTUAL

Jefe de Bienes y Suministros encargado

JARAMILLO VEGA

GONZALO ORLANDO

2004/12/01 2006/01/02

Profesional 4 - Asistente de la Unidad de Bienes

JARAMILLO VEGA

GONZALO ORLANDO

2006/01/02 2006/07/21

Abogado/a Contrataciones

JARAMILLO ALVAREZ

BELEN

2006/04/05 2007/01/31

Abogado/a Contrataciones

RESTREPO ROJAS

CINTYA CAMILA

2007/02/13 2007/03/31

Abogado/a Contrataciones

LARA SOLA

RUBEN MAURICIO

2007/04/01 2007/08/07

Abogado/a Contrataciones

DEL CASTILLO VERA

CESAR FERNANDO

2007/08/08 2007/12/31

Analista de Presupuesto

ALOMIA DUENAS

MARIO NELSON

2007/07/31 2008/02/01

Analista de Presupuesto

ZURITA GUALOTUNA

RICHARD GEOVANNY

2008/09/01 ACTUAL

Contadora General

AMAN SIGUENCIA

IVONNE JENNY

2005/12/01 ACTUAL

Contadora General

GALARZA PARRA

CHRISTIAN RAFAEL

2007/09/21 2008/03/03

Lider de Adquisiciones BURGOS SALVADOR ALVARO JULIAN 1971/08/27 2006/03/16
Lider de Adquisiciones GRANIZO CONDE IVAN RAMIRO 2008/03/16 2006/07/31
Lider de Adquisiciones LOPEZ GARRIDO RENE JAVIER 2006/08/01 ACTUAL
Tesorero ANDRADE SALCEDO MONICA 2006/01/05 2006/03/01
Tesorero PALACIOS CELI MARIA GABRIELA 2006/03/01 2007/10/05
Tesorero CEVALLOS RODRIGUEZ JAVIER GONZALO 2007/10/08 2007/10/16
Tesorero CEVALLOS RODRIGUEZ JAVIER_GONZALO 2008/02/08 ACTUAL
Tesorero NIELSEN ALARCON CARLOS EDUARDO 2007/10/16 2008/02/07
Asistente de Bienes MONTALVO SAA CECILIA DEL ROCIO 2008/03/22 ACTUAL
Asistente de Control Previo GALARZA PARRA CHRISTIAN RAFAEL 2006/05/02 ACTUAL
Asistente de Bodega GAVIDIA FLORES JAIME SIGIFREDO 2006/02/22 ACTUAL
Asistente 3 de Servicios Generales DAVILA JUAN DIEGO 2006/06/01 ACTUAL

Jefe de Bodega

CISNEROS AIZAGA

CESAR EDUARDO

2005/08/03 2006/07/31




NUMERO DE

RECOMENDACION EN EL

PRESENTE EXAMEN

ESPECIAL

NUMERO DE LA
RECOMENDACION SEGUN
INFORME DE AUDITORIA
INTERNA DEL MUNICIPIO

DE QUITO

S ——

DETALLE DE LAS 16 RECOMENDACIONES FORMULADAS POR LA AUDITORIA INTERNA DEL MUNICIPIO DE QUITO QUE ESTAN PENDIENTES DE

CUMPLIRSE TOTALMENTE

RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO PARCIAL]

/NO

2

Revisara la estructura organizacional para realizar los ajustes necesarios, de manera que ésta responda a requerimientos
institucionales, considerando la misién y los objetivos de la Empresa; asi como, la visién a futuro, producto de lo cual preparara
el proyecto respectivo, ademas, elaborara el reglamento considerando las funciones y responsabilidades de cada una de las
unidades que conforman la estructura organica. Los citados documentos seran puestos a conocimiento del Directorio para su
revisién y aprobacion, para contar con herramientas administrativas para el cumplimiento de los objetivos de la dependencia a
su cargo.

Al Gerente General

PARCIAL

Considerard y realizaré las gestiones necesarias para integrar fisicamente la estructura funcional de la organizacion, lo que
permitird mejorar la comunicacién, coordinacién y control de la gestién que cumple la empresa; ademas posibilitara la
optimizacioén de los recursos destinados al pago de arrendamiento.

Al Gerente General

PARCIAL

10

Informaréa al Gerente General la presunta pérdida de bienes para que se proceda de conformidad con la Seccién IV del
Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracién de Bienes del Sector Publico.

Al Gerente Administrativo Financiero

PARCIAL

37

Dispondra al Lider de Bienes que procedera a elaborar las actas de traspaso de activos en los casos en los que éstos se
encuentren al servicio de personas distintas a las que figuran como custodios e ingrese al inventario todos los activos de
propiedad de la Empresa a fin de que el saldo refleje informacion real.

Al Gerente Administrativo Financiero

PARCIAL

38

Elaboraré el reglamento o instructivo para la administracion y control de los vehiculos, a base de la normativa emitida por la
Contraloria General del Estado y el concordancia con el Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracion de
Bienes del Sector Publico.

Al Gerente Administrativo Financiero

PARCIAL

39

Previo a autorizar la orden de movilizacion de los vehiculos livianos, fuera del horario normal de trabajo, fines de semanay
dias feriados, verificara que los servidores presenten los informes de la comisién a realizar, diligencia que también se la
cumplira al finalizar las actividades, documentos que serén archivados junto a la orden, lo que permitira contar con informacién
suficiente y competente, que justifique su utilizacion.

Al Gerente Administrativo Financiero

PARCIAL

42

Dispondra al Lider de Servicios Administrativos que verifique que los guardias de seguridad mantengan un registro
individualizado para el control de vehiculos en el que se identifique fecha, hora de salida y entrada, nimero de placay de la
orden de movilizacién, nombre del chofer y funcionario que utiliza el vehiculo entre otros, documento que sera revisado
mensualmente y en el caso de existir novedades comunicara al Gerente General para que se tome los correctivos necesarios.

Al Gerente Administrativo Financiero

PARCIAL

43

Dispondré al Lider de Bienes, que le remita las actas de entrega recepcion de todos los vehiculos de la Empresa, debidamente
firmados por el chofer y del funcionario quienes tienen a cargo el bien, para responsabilizar de la conservaciéon y el buen uso.

Al Gerente Administrativo Financiero

PARCIAL

44

Dispondra al Gerente Administrativo Financiero y a la Contadora que le remitan mensualmente los saldos presupuestarios,
para que a base de la informacién identifique las partidas que disponen de saldos para adoptar acciones que le permitan su
utilizacion para la gestion de la Empresa.

Al Gerente General

PARCIAL

10

45

Dispondré al Gerente General que previo a suscribir los contratos, exija a las unidades solicitantes que presenten en forma
clara y detallada los términos de referencia, para que se incluya todas las fases y evitar renovaciones de contratos, ademéas
que se exija a los Fiscalizadores del Contrato que presenten los informes en forma detallada, y que se exima de calificar de
confidenciales a los productos.

Al Presidente del Directorio

PARCIAL

11

46

Solicitaré al profesional contratado que entregue una copia certificada de los informes y productos de la tercera y cuarta etapa,
documentos que deberén ser sujetos de andlisis para determinar si se cumplié o no con los objetos contractuales.

Al Gerente General

PARCIAL




49

Dispondré a los Jefes de Contabilidad y Bienes que programen con el personal de la EMASEO a base de los resultados de los
andlisis realizados, la constatacion fisica de los inventarios de activos fijos, bienes sujetos de control y de existencias.

Al Gerente Administrativo Financiero

12 PARCIAL
50 Coordinara con el Lider de Bienes y el profesional a quien se le contraté para efectuar el levantamiento de activos fijos, bienes |Al Gerente Administrativo Financiero
sujetos de control y de existencias a fin de requerir la entrega de todos los productos objetos de los contratos y convenio
suscritos. De no proceder con la presentacion de los documentos se realizaré una liquidacion proporcional del costo de la
13 parte recibida por la EMASEOQ y la diferencia sera recuperada mediante la accion legal correspondiente. PARCIAL
NUMERO DE NUMERO DE LA DETALLE DE LAS 3 RECOMENDACIONES FORMULADAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO Y QUE RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
) RECOMENDACION
RECOMENDACION EN | o1\ INFORME DE
EL PRESENTE EXAMEN AICRI
FINANCIERA DE LA
ESPECIAL CGE ESTAN PENDIENTES DE CUMPLIRSE TOTALMENTE PARCIAL / NO
Dispondra al Gerente Administrativo Financiero y Contadora General, a base del informe de la Consultora, proceda a analizar
14 18|y registrar los ajustes propuestos, a fin de que los saldos presentados en la cuenta Bienes Muebles, sean razonables. GERENTE GENERAL PARCIAL
Dispondré al Asesor Juridico, la legalizacion del contrato de comodato, detallando las condiciones sobre el uso de los bienes
15 19]de propiedad de EMASEO, de tal manera que asegure su recuperacion, en cumplimiento de las clausulas contractuales. GERENTE GENERAL PARCIAL
Dispondra al Jefe de Control de Bienes y Contadora, implantar los controles necesarios de los bienes entregados en
comodato, con el propésito de conocer el nombre de las entidades beneficiarias, costos de los bienes, el objetivo, plazos de
vencimiento y demds aspectos de importancia constantes en el contrato de comodato para exigir su cumplimiento y posibilitar
16 20isu recugeracién' GERENTE GENERAL PARCIAL




